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O mundo está mudando 
rapidamente: a comunicação, a 
conectividade e os negócios 
ganharam uma velocidade jamais 
vista antes

Neste universo volátil, há aqueles 
que aguardam para fazer parte da 
história e os que já estão fazendo 

história: o futuro já começou!



O VUCA/BANI impactando empresas

Multigerações

Multiculturas

Diversidade

Conectividade 

Rapidez

Re-aprender a Aprender



Redução de Custos

Lançamento de novos 
produtos e negócios

Visão do cliente 
estimulada em todos os 

colaboradores

Liderança das empresas 
em forte 

questionamento

Pessoas repensando suas 
carreiras



Lucro

Comando e Controle

Chefe

Regras

Planejamento

Erro

Sigilo

Propósito

Liderança 
distribuída

Facilitador

Liberdade e 
Confiança

Experimentação

Aprendizado 
Contínuo

Transparência



Fonte: Livro Agile People – Pia Maria Thoren



Falar de 

TRANSFORMAÇÃO 

é tão difícil 



TRANSFORMAÇÃO

PESSOAS



O movimento Agile 
começou em 2001 e tem 

sido amplamente 
orientado por TI, mas 

isso não é sustentável

Quando você olha para as várias estruturas da Agilidade, é muito 
evidente que o maior propulsor ou a maior barreira da 

Transformação Ágil será educar e capacitar as pessoas e os líderes 
dessas organizações

Isso requer uma 
mudança para uma 

mentalidade





PESSOAS
RH



E o RH deve ser seu parceiro
na Transformação



Mas e o RH 
nesse contexto?



As Evoluções do RH

1.0

4.0

2.0

3.0

Conhecimento sobre ferramentas de 
otimização e sistemas de people analytics

Business Partner - Processos 
automatizados

Foco em motivação e treinamentos

RH Gestor de talentos - Uso de 
tecnologias que dependem de 
processos manuais.

União entre pessoas,  
tecnologias e novas ferramentas 
para o sucesso das empresas

Loading... RH Digital/Ágil

Foco em conhecimento das leis trabalhistas e 
processos burocráticos

RH Burocrático - Não havia tecnologia
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O RH pode e 
deve viver o 

ÁGIL



É seu papel
apoiar oRH
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As alavancas da transformação estão nas mãos 
do RH 



Cultura 



Cultura
Ágil
• Colaboração

• Flexibilidade

• Empoderamento

• Feedback

• Foco no cliente

• Transparência

• Aprendizado e Melhoria Contínua



Liderança 



Ressignificar o
Papel da Liderança
Líder sai do papel de micro gerenciamento para 
um papel de energizar, estimular, desenvolver 
seu time. Ser um facilitador do trabalho.



Desenvolver 
o Mindset 

Ágil

Criar, 
relações, 
conexões 
e empatia

Delegar 
Resultados ao 

invés de 
Delegar Ações



Gestão da Mudança 



Estrutura 
Organizacional



Mas antes de mudar 
fora ... 

Precisamos mudar 
dentro de casa ... 



As estratégias, 
táticas, políticas e 

práticas tradicionais 
de RH estão 

desatualizadas e 
principalmente 
transacionais, 

construídas com 
bases na era 

industrial. 

Gestão de Pessoas tem a 
oportunidade de se tornar 

verdadeiramente 
estratégica, implementando 
ações e projetos que deem 

vida ao Mindset Ágil e 
apoiem as Transformações 

Organizacionais.





youtube.com/JPCoutinho



www.caroli.org/livros
www.amazon.com.br



Obrigado! 

@talksdojp

www.jpcoutinho.com.br

contato@jpcoutinho.com.br


