Business
Agility
UMA JORNADA AGIL

ORIGINAL
Meta



lvan Ferraz

Agile Service Manager Meta

Facilitador do Descomplicando Agilidade | PESCOMPLICANDO
Pos-graduado em Engenharia de Software

Redes Sociais: @ivanferraz1105









ONDAS DA AGILIDADE

c

S 4

[= .

4 Three-Wave Milestones

Q

b

c

% @ Agile Manifesto published
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(] @ The Enterprise and Scrum

- @ Scaling Lean and Agile Development
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‘& The Principles of Product Development FLOA
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= “Leader's Guide to Radical Management”
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& Management 3.0

% il @ Agile Coaching Institute founded
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E E E I E E I E E (7) PMI-ACP Certification launched

SAFe released

“Why Lean Startup Changes Everything”

Agile Teams Agile at Scale Business Agility

https://www.solutionsiq.com/resource/blog-post/the-third-wave-of-agile/?platform=hootsuite
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Era da TRANSFORMACAO!

Transformacto digital

Transformag@o agil

Transformaggo ...?7??
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AGILIDADE ORGANIZACIONAL

osi¢do Planejamento Estratégico

Até 2024, mais de trés quartos de lideres de negdcios
digitais terGio "rodado” do projeto para o gerenciamento de
portfélio de Produtos.

Até 2024, 80% das organizagoes de Tl passariio por uma
reestruturacio radical e mudangas em suas missdes ao adotarem
modelos operacionais centrados no produto.

Agile

Enterprise Cross-Team
. Product e
Agile Coordination
Management
; Collaborative Loose-Coupled
Agile
Deveicomerit Iterative Emergent
e & Development Architecture
Automated
Testing
Automated Automated
DevOps Envircnment Code
Creation Deployment




AGILIDADE ORGANIZACIONAL

100%

0%

Até 2020, as organizacdes que adotam o modelo de gestiio por Cadeia de Valor SUPERARAO as que
ainda ndo adotaram.

0 ndmero de organizacdes que usam a entrega centrada no produto estd aumentando

m @ 4f

Base: Gartner Research Circle Members; Excluding ‘Don’t know’ 42 EMPRESAS SiUkehOIderS qu”pe de SlngUdu
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Rodmap do produto  Orcamento

. MAPEAR PROCESSO END-TO END - -
b Y (CADEIA DE VALOR) GESTAO DE PORTFOLIO
Gerenciar o trabalho Entregue valor antecipado Gerencie a organizagao com AL
e Agilidade

em pedagos praticas para incentivar o

o o eqUipe _
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Transformag@o deve ser continua, L.
ndo uma Gnica mudanga. .

E marcada por renovacdo perpétua, entrega rapida e interacdo, onde os .
ClOs aplicam trés principios de lideranca
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TRIADE DA AGILIDADE ORGANIZACIONAL

F?Ditgm;il Hﬂ-"jﬁﬁ‘;"‘ Aisiden | CEO-Led

Enterprise-Agile
IT-Led p g

Agile Manifesto

Manufacturing-Led
Lean Six Sigma




AGILIDADE ORGANIZACIONAL

EESBAMAIDDO FORMAS DE TRABALHAR NAS AREAS, DEPARTAMENTOS, ORGANIZACAO E,
EM ULTIMA ANALISE, ENTRE AS ORGANIZACOES

A AGILIDADE EMPRESARIAL SURGE QUANDO HA UMA MANEIRA AGIL DE TRABALHAR EM
ARIAS EQUIPES E DIVISOES. DE UMA PERSPECTIVA SISTEMICA, PODE AJUDAR PENSAR NO
PERSPECTIVA SISTRABBRHO EM SUA ORGANIZACAO COMO UM FLUXO

FLUXO

SEU OBJETIVO E TRAZER AGILIDAGE IDYR2ETRARA QG ANRGEADZ DEAD, FINANCAS, RH,
MARKETING, VENDAS E OPERACOES.



AGILIDADE ORGANIZACIONAL

ESCALANDO

PERSPECTIVA SISTEMICA

. HTT L} U g . Hrp
(CADEIA DE VALOR) .‘)‘.‘)"’$

ETAPAS UTILIZADAS PARA MAPEAR COMPLETUDE DE PROCESSO END-TO-END, SISTEMAS, PLATAFORMAS, PESSOAS, METRICAS,.

GESTAO DE PORTFOLIO

ORGANIZADO EM TORNO DAS CADEIAS DE VALORES, UTILIZANDO LEAN BUDGET E METRICAS PARA OFERECER SUPORTE A GOVERNANGA E MELHORIA CONTINUA.

MAPEAR PROCESSO END-TO END

FLUXO
ALINHAMENTO ESTRATEGICO ~ SELECAO DE INICIATIVAS PARA O NEGOCIO ~ WORFKLOW P/ DECISOES ~ GESTAO FINANCEIRA PREVISIBILIDADE USER EXPERIENCE
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PRODUTOS (o] - - - SISTEMAS, ARQUITETURA E DEVOPS D' - L—-E EL—-E

“f '1"'?*'!

IDENTIFICAR OS SISTEMAS QUE SUPORTAM AS CADEIAS DE VALORES OPERACIONAIS E PROVER UMA
ARQUITETURA (DESCENTRALIZADA COM SERVICOS INDEPENDENTES )
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AGILIDADE ORGANIZACIONAL AL N =
SEGURANCA ‘

JURIDICO MARKETING CONTRATOS

GESTAO DE RH ORIENTADA PARA UMA OPERACAO EMPODERADORA DE FORNECER ESTRUTURA AGIL PARA AS DEMAIS AREAS ORGANIZACIONAIS
PESSOAS AGEIS.

ORGANIZAR AS SQUADS POR LINHAS DE PRODUTOS E POR PLATAFORMAS.

)

= Y
GESTAD DE PESSOAS @ WW %Z&&

CAPACITACAO E ENGAJAMENTOS

COMUNICACAD PAPEIS TREINAMENTOS METAS

AGILIDADE PARA TODA A ORGANIZACAO



TRANSFORMATION

Atualmente ndo é o peixe grande que come o peixe
pequeno, é o peixe rdpido que come o peixe lento

Meta
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OBJETIVO




AGILE
TRANSFORMATION

SCRUM

AARTE:
0D0BRO

po TRABALHO
NAMETADE

TEMPO/

SUTHERLAND
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AGILE &
TRANSFORMATION

NT EM NIVEL ORGANIZACIONAL PARA ENTENDER O
CONTEXTO ATUAL.

Meta



RESULTADO DO ASSESSMENT AGILE

TRANSFORMATION

REPRIORIZACAO BUROCRACIA PROBLEMA DE INTEGRACAOD

DEMANDA ACIMA DA
CAPACIDADE

AUSENCIA DE SENSO DE TIME

Meta



LANCAR PRIMEIRO TIME AGIL AGILE

TRANSFORMATION

GESTAO PESSOAS E
MUDANCAS

GESTAO DE PORTFOLIO

GESTAD
ORCAMENTARIA

. ™

ARQUITETURA

DEVOPS

FORNECEDOR E
CONTRATOS

USER EXPERIENCE

ESCRITORIO DE
PROJETOS

GESTAO DE
PROGRAMAS

SUSTENTACRO

CRIACAO DE FRENTES ORGANIZACIONAIS PARA APOIAR A JORNADA

Meta



Conceito

Direcao

AGILE
TRANSFORMATION

GOVERNANCA

e Estratégia
de Crescimento
Cenarios @

problema e
alternativas

Cliente reagiu?

Mensurar

“"' >‘ Tu,
‘0“ R / Aprender Testar
e Personas Prototipar@ EXPERIMENTO
. v
| Hipbteses
G de beneficio @ @ Revi @ GAgregar ao
evisar .
(FeaturES) °/ Medir \/ Produto
Construir
Oportunidade/Problema Solucao Oportunidades de Crescimento
|
DESIGN SPRINT LEAN UX AGILE DEVELOPMENT GROWTH HACKING

LEAN STARTUP

Meta



AGILE GOVERNANCE AGILE

TRANSFORMATION

Stakeholders m

Diregio EfEHI:m[:IL

Gestdo de Produto
Prioridades e Roadmap de negicio

Estratégia e temas de investimento. 7
_ Agile \_.smgm::m

Gestdo de Portfolo

Gestdo de Dados
Diretrizes de dados.

Gestdo de Pessoas

Governancade Tl Diretrizes para gestio de pessos
Politicas e diretrizes. |

Arquitetura Corporativa
Diretrizes de desermvolvimento e

- = = Roadmap de tecnologia

Meta
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Energia que transforma



RESULTADO DO PRIMEIRO TIME AGIL

CAPACITACAO EM SCRUM, KANBAN, EXTREME PROGRAMMING
CAPACITACAO DEVOPS, ARQUITETURA E SUSTENTACAO AGIL
CAPACITACAO LEAN PORTFOLIO E LEAN BUDGET

~ PLANEJAMENTO . ~
NEGOCIOS DESENVOLVIMENTO OPERACAO PRODUCAO

. - “

67 % 57 %




ETAPAS PARA ORGANIZACAO AGIL PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

—

GESTAO FINANCEIRA
GESTAO DE PORTFOLIO

ARQUITETURA CORPORTATIVA

[
»

DEVOPS MATURIDADE
PLANEJAMENTO PROGRAMA

N y&\\'\\\\ ESTRATEGIA DE PRODUTOS
SW\& COMUNIDADE DE PRATICAS
GESTAO DE PUBLICACAOD
GESTAO DE INTEGRACAO
\&\\\'\\\ 6ESTAO DE BACKLOG” CONCLUIDO
‘2&3\& MULTIDISCIPLINAR

METRICAS E MELHORIA CONTINUA

<

ASSESSMENT SQUAD, PROGRAM, DEVOPS E ORGANIZACIONAL

Meta



ROADMAP

GESTAD PESSOAS E
MUDANCAS

FORNECEDORE
CONTRATOS

USER EXPERIENCE

GESTAO DEPORTFOLIO

ESCRITORIO DE
PROJETOS

GESTAD
ORCAMENTARIA

GESTAO DE
PROGRAMAS

ARQUITETURAE
DEVOPS

SUSTENTACAO

CATALOGO
TREINAMENTO

ROTEIRO DE
COMUNICACAD

TREINAMENTOS DEFINICAQ DE METAS

MODELAR RFP

WORKFLOW DE CONTRATACAD
DEFINIR WORKFLOW UX
DEFINIR ARTEFATOS UX
DEFINIR WORFLOW (KANBAN)E ARTEFATOS
DEFINIR TEMAS ESTRATEGICO, PAPEIS E CERIMONIAS

ARTEFATOS NIVEL TIME -
GOVERNANCAAGIL

REPORT EINDICADORES NIVEL TIME

TIME

PREVISAD ORCAMENTARIA TIME E PROJETO
GOVERNANCA ORCAMENTARIATIME E PROJETO
PAPEIS TIME
MODELO DE TIME
DEFINIR PIPELINE DEVOPS
DEFINIR STACK MICROSSERVICOS

DEFINIR MODELO DE SUSTENTACAO TIME

DEFINIR NiVEIS DE ATENDIMENTO

MATRIZ DE CONTEUDO ASSESSMENT PAPEIS

PLANO DE COACH ENGAJAMENTOJORNADA

DEFINIR MODELO DE CONTRATO {INOVACAD, DIFERENCIAGAD E
EXECUCAD)

DEFINIR METRICAS DE SUCESSOUX
DEFINIR STYLE GUIDE POR CANAIS
GOVERNANCADE PORTFOLIO
METRICAS E KP1DE PORTFOLIO

ARTEFATOS E SINCRONIZACAD NiVEL PROGRAMA

REPORT E INDICADORES

PROGRAMA GOVERNANCAPROGRAMA

PREVISAO ORCAMENTARIA PRODUTO E PROGRAMA
GOVERNANCA ORCAMENTARIAPRODUTO EPROGRAMA
PROGRAM KANBAN E BOARD
MODELO DE PROGRAMA
CONFIGURAR E IMPLANTAR CI | CD
GUIDELINE ARQUITETURA (PADRGES E GOVERNANCA)

DEFINIR MODELO DE SUSTENTACAD PRODUTO

FERRAMENTAS E INDICADORES

COMUNIDADE DE PRATICAS GAMEFICATION

DEFINIR MODELO DE ACORDO DE CONTRATOD
(INSOURCING OUTSOURCING)

DEFINIR BIBLIOTECA DE COMPONENTE PARA
ul

PORTFOLIO CANVAS

LEAN AGILE CENTER OF EXCELLENCE
REPORTEINDICADORES

ORCAMENTO POR HORIZONTES

PROJETO PARA PROGRAMA

MIIGRACAOE OPERACAOMICROSSERVICO

MODELD DE SUSTENTAGAO CAPACIDADE OU
SLA

AGILE

TRANSFORMATION

LEAN CHANGE

TALK EXECUTIVOS

LEAN PROCUREMENT

CENTER OF EXCELLENCE UX

PORTFOLIO VALUE STREAM

COORDENACAD COMPLIANCE

PREVISAD E GOVERNANCA
ORCAMENTARIAVALUE STREAM

LINHAS DE PRODUTO

ASSESSMENT DEVOPS

INDICADORESE GOVERNANCADE
MATURIDADE

Meta



TRANSFORMATION

EXPANSAO AGILE
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LEAD TIME
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12 ONDA - PILOTO 22 ONDA - TIMES 32 ONDA - TIMES POR TEMAS 42 ONDA - CADEIA DE VALOR
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NOVO ESPACO SQUADS AGILE

TRANSFORMATION




2° SEMESTRE 2019 AGILE

TRANSFORMATION

Conta

Experiéncia Corrente

~ Disruptiva

: _ LANCAMENTO
Seguros DE 8 CADEIAS
DE VALOR

Servicos

b .
- =

\ Empréstimos

Cadastro,
" Fraude e PLD

Meta



Organizacdo por Value Stream
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Orcamento
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VALUE STREAM

CARTOES

CREDITO

BUSINESS
SOLUTIONS AND
LEAN SYSTEMS

PM

SM / PO

TIME
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AGILE

TRANSFORMATION

PRODUTO(S)




FATORES DE SUCESSO

I Patrocinio executivo ativo e visivel
I Participacao e engajamento dos colaboradores

Comunicac¢do aberta e frequente

Participacao e engajamento dos gerentes

Selecao criteriosa dos primeiros projetos e pessoas

Nao proteger projetos piloto da cultura corporativa

Governanca adequada ao novo modo

¢ M T e e Y TR T

Disposicao a erros: errar rapido, aprender rapido

Buscar a mudanca de cultura em paralelo
Compreender que a mudanca impacta toda a empresa




TRANSFORMATION

PERGUNTAS E RESPOSTAS AGILE
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