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Palestrantes:

Iza Marques
Scrum Master
Técnica em Administracao

Engenheira de Producao
Especialista em Jira e melhoria continua

Professional Professional Professional Lean Six Sigma
Scrum Master | Product Owner | Kanban | Black Belt

o A

PROFESSIONAL

Atlassian .CertiF.ied Process Management 3.0
Professional in Communication Foundation

Managing Jira Worksho
Projects for Cloud Model i

Andressa Sarti
Agile Portfolio Manager

Bacharel em Administracao de Empresas
Especialista em OKRs e melhoria continua

7
» 01
7

el Y/CertiProf’ °/CertiProf k4
“ OKRMASTER
OKR Certified OKR Champion OKR Master
Professional Certified Certified

Professional Professional

Professional Management 3.0

Scrum Master | Foundation
Workshop
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Transformando
objetivos em

resultados com
OKRs:




Vamos Falar
de
estrateg




O que queremos?

facebook.com/oquequeremos

Como queremos?

"Foco em resultados!"
"Alinhamento estratégico!"
"Engajamento e integracao entre times!"

"Acelerar capacidade de resposta!”

"Vamos focar em NPS!"

"Nao! Vamos focar em Inovac¢ao!"

"Acho melhor priorizar os projetos de
Eficiéncia Operacional!”
"Projetos com receita a longo prazo nao sao

prioritarios!"
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Entao, porque utilizar OKRSs?

ALINHAMENTO MOTIVACAO

"Nada é tao indtil do que Ffazer "Se tudo é prioridade, nada é!”
eficientemente aquilo que nao deveria John Doerr

ser feito" - Peter Drucker m———
’ | Measure
- What
Matters

John Doerr

 Pranutent 5 Gare, sharman of iy Obms Sapity Pramet
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VAMOS RECAPITULAR?

Conceitos de OKR \))

Resultadc

Beneficios

Transpe

Agilidade

Clareza
' Recalculo de

Aprendizado continuo

ITHLET ) )

Visivel para todos rota

Direcionamento

Definicao
‘ Mensuraveis

Ambiciosos e

Inspiradores

FORMULA DE DOERR

OBJETIVO
De 1 a 3 por periodo
_/I RESULTADO CHAVE

De 2 a 5 por Objetivo

Framework
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O que nao sao OKRs Erros comuns

* Definir Key Results nao
mensuraveis;

* Ter muitos OKRs ou Key Results;
(Objetivo ou KR infinito)

* N3o é SCRUM;
* N3o sao trabalhados em
Sprints;

* Incluir listas de tarefas como Key
Results; (projetos disfarcados)

» Definir OKR como abordagem
top-down;

* N3o sao KPIs;
* Nao é avaliacdo de desempenho
INDIVIDUAL;

 Falta de cadéncia e acompanhamento;
e Copiar o mesmo formato de outras
empresas.

* N3o sao projetos-chave e sim
RESULTADOS-CHAVE.
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Case Quarter Planning:

do B2B ao B2C na
pratica Sem Parar

SEMT
PARAR EERM,IE

EMPRESAS




Como fFunciona na pratica?

Visdo estratégica:
Ciclo de OKR por Quarter

B2B: B2B:
Categoria Categoria
Veiculos Beneficios

Corporativo:

Business Units

RH

0(‘0 ?

? N
OKR COACH STAKEHOLDERS
B (&0 AR
EXECUTAM VALIDAM

Envolvidos
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Como funciona na pratica?

INPUTS PROCESSO QUARTER

Melhoria Continua Transformacional

' »g iori Agi - de recei
i: 1 Prioridades Estratégico Meta: Aumento de receita Meta: Expansio gt
BB ostratégicas

' f“ Necessidades Negécios Indicador: Aumento de Vendas Indicador: Manter NPS
%§ do Negodcios
/\/l Projetos Tatico KR: Aumentar as vendas no Canal X KR: Diminuir o tempo médio de atendimento
relevantes
000 . : ] . : ~ N
~ Capacity Operacional Acdo: Realizar a campanha Black Friday Acdo 1: Implantacao de chatbot

Acdo 2: Treinamento para padronizacao de atendimento
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Como funciona na pratica?

INPUTS PROCESSO QUARTER

Melhoria Continua Transformacional

' »g iori Agi - de recei
i: 1 Prioridades Estratégico Meta: Aumento de receita Meta: Expansio gt
BB ostratégicas

' f“ Necessidades Negécios Indicador: Aumento de Vendas Indicador: Manter NPS
%§ do Negodcios
/\/l Projetos Tatico KR: Aumentar as vendas no Canal X KR: Diminuir o tempo médio de atendimento
relevantes
000 . : ] . : ~ N
~ Capacity Operacional Acdo: Realizar a campanha Black Friday Acdo 1: Implantacao de chatbot

Acdo 2: Treinamento para padronizacao de atendimento

OBJETIVO

De 1 a 3 por periodo (-\
RESULTADO CHAVE R

De 2 a 5 por Objetivo ScrumbDay
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Como funciona na pratica?

PROCESSO QUARTER

Melhoria Continua Transformacional

Meta: Aumento de receita

O <
Q @ .@
&

9
@

Indicador: Aumento de Vendas

é’° LS
§ © £ ®
g

KR: Aumentar as vendas no Canal X

O

Acdo: Realizar a campanha Black Friday Acao 1: Implantacao de chatbot

KR: Diminuir o tempo médio de atendimento

&
@
"
S

Acdo 2: Treinamento para padronizacao de atendimento
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Como funciona na pratica?

PROCESSO QUARTER

Melhoria Continua Transformacional

Meta: Aumento de receita Meta: Expansdo geogréfica

Indicador: Aumento de Vendas Indicador: Manter NPS

KR: Aumentar as vendas no Canal X KR: Diminuir o tempo médio de atendimento

Acdo: Realizar a campanha Black Friday Acao 1: Implantacao de chatbot

0 UTPUTS Acao 2: Treinamento para padronizacao de atendimento
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Desdobrando os OKRs de uma Tribo B2C

Encantar os clientes e proporcionar uma experiéncia

excepcional no canal X

N
> Diminuir o volume de

// () Reduzir o CR em 5% Aumentar o NPS em 3% )

777 reclamacoes em 2% YTD
Flight Level 3

Melhorar .
Implantar  jornada de Implantar avaliacao Melhprar'a.Jornada
J : : mals critica em
FAQ duvida de em jornadas felizes »
/b3~ reclamacoes
<Y« Pplanos
ﬁ ’ TS . It S
; ' N
4 - Mapeamento de De\si ne Int =
i ‘ perguntas  implementaggo  com chatbot
Flight Level 2 Frequentes IN
!l N ~\~
\ { '~
~ N Time de ' N
“ g DependenCIBS atendimento UX d.esenVOlvera Design System
levantar os dados jornada
Flight Level 1 Riscos Demandas de outras tribos A
sem alinhamento prévio
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Desdobrando os OKRs de uma Tribo B2C

Encantar os clientes e proporcionar uma experiéncia

excepcional no canal X

\J
Diminuir o volume de
D i Reduzir o CR em 5% 9
4// Ag ! le ° Aumentar o NPS em 3% reclamag¢oes em 2% YTD

Flight Level 3 Coach elh
elhorar :
Implantar  jornada de Implantar avaliagao Melhorar a jornada
FAQ divida de em jornadas felizes mais critica em
/M3~ reclamacoes
s7 TN~ ~Planos
, 4 \)\ . -—- .
2 ‘ . Mapeaménto de D > -
I esign e Integracao
: EpICE ‘ perguntas Implementacao com chatbot
Flight Level 2 Frequentes N _
‘ ' -

Agile Master | , ~==c C
“ DependenCIBS atendimento je()sl'enavdoave d Design System

levantar os dados

Acompanhamento
: i Demandas de outras tribos
Flight Level 1 Riscos sem alinhamento prévio A quinzenal Tribo +
Mensal Sync
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300+

stakeholders

envolvidos

80+

Product/Business

Owner

Dimensoes do Framework OKR em Acao

10+

Workshops e
Dinamicas de OKR

na pratica

200+

OKRs gerenciados
por quarter

100+

OKRs
compartilhados

entre areas

50+

clinicas/plantoes de

davidas

90+

Frentes de negocio

Celebracao de
conquistas e

Reconhecimento
SESSAO #BRILHOU

Squads que se destacam na execuc¢ao
dos OKRs com resultados
diferenciados
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Licoes Aprendidas

Beneficios atingidos com o processo

PRIORIZACAO DE METAS

MENSURAVEIS

ATIVIDADES

Alinhamento Resultados-chave

Projetos relevantes;

Tudo que é medido, é

Iniciativas que possibilitam a gerenciado:

progressao de atingimento
dos OKRs.

Melhor transparéncia e

visibilidade dos resultados.
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Iza Marques

Obrigada

Y+ BREAK

YO UR
SD23 EYIEML RS

Uma realizagao
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