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Thiago Brant





Quem é você, e qual o seu contexto atual?

Atividade 05 minutos
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Para pessoas que estão melhorando as formas de trabalhar
Nós reduzimos a confusão de métodos e frameworks
Oferecendo uma biblioteca de padrões coesa
Que possibilita que as pessoas compartilhem com orgulho suas soluções



Papéis da Equipe



Chief Captain

Maven

EnablerChair

Producer Creator

Envoy

PerformerGuru

Scribe Guide

Custodian

Agent

Director Inspector

O Comandante é 
um gestor de 

pessoas no Crew 
de Governança, 

cuidando do 
negócio sob a 
perspectiva de 
todas as partes 
interessadas.

O Capitão é 
responsável pelo 

sucesso do 
trabalho que 

precisa ser feito 
por um Crew na 
perspectiva de 

seus 
stakeholders.

O Presidente é 
responsável por 

moderar e 
coordenar o 

trabalho realizado 
em um Fórum e 

pode ser um 
ponto de contato 

para seus 
stakeholders.

O Facilitador 
organiza as coisas 
para um Crew ou 
Fórum para que 
os membros da 
equipe possam 

se concentrar no 
valor em vez da 

logística.

O Escriba é 
responsável por 
supervisionar a 

documentação e 
artefatos de todas 

as coisas que 
importam para o 
Crew ou Fórum.

O Emissário age 
como um 

representante ou 
embaixador de um 

Crew ou Fórum 
enquanto participa 
de outro Crew ou 

Fórum.

O Agente é um 
intermediário ou 
mensageiro que 
se oferece para 

ser o ponto único 
de contato 

(SPOC) para o 
mundo exterior.

O Guia ajuda as 
pessoas a 

encontrarem seu 
caminho em um 
Crew, Fórum ou 
Base e as apoia 
em sua jornada 

para agregar 
mais valor.

O trabalho do 
Produtor é criar o 
melhor ambiente 
possível para que 

um Crew ou 
Fórum se 

destaque no que 
está fazendo.

O papel do 
Diretor é manter 

a visão do 
trabalho que 

precisa ser feito e 
direcionar a 

equipe para um 
grande resultado.

O Guru ajuda um 
Crew, Fórum ou 

Base com 
conselhos 

solicitados e não 
solicitados como 
consultor, mentor 

ou conselheiro.

O Criador é um 
desenvolvedor, 

artista, 
engenheiro ou 
construtor cujo 
objetivo é fazer 

coisas excelentes 
para seus 
usuários e 
clientes.

O Artista é um 
jogador, ator ou 

executor que visa 
oferecer seu 

tempo realizando 
alguma atividade 
valiosa para seus 

usuários e 
clientes.

O Especialista é 
um mestre ou 

expert que visa 
dedicar seu 

tempo 
oferecendo seus 
conhecimentos a 
seus usuários e 

clientes.

O Zelador é um 
guardião, 

custodiante ou 
administrador 
com o objetivo 
de proteger a 

qualidade e valor 
estabelecendo 
padrões para a 

equipe.

O Inspetor é um 
testador, 

pesquisador ou 
detetive que visa 

melhorar a 
qualidade e o 

valor por meio da 
busca de 

problemas e 
soluções.

Atributos de Papel



Chief Captain

Maven

EnablerChair

Producer Creator

Envoy

PerformerGuru

Scribe Guide

Custodian

Agent

Director Inspector

O Comandante é 
um gestor de 

pessoas no Crew 
de Governança, 

cuidando do 
negócio sob a 
perspectiva de 
todas as partes 
interessadas.

O Capitão é 
responsável pelo 

sucesso do 
trabalho que 

precisa ser feito 
por um Crew na 
perspectiva de 

seus 
stakeholders.

O Presidente é 
responsável por 

moderar e 
coordenar o 

trabalho realizado 
em um Fórum e 

pode ser um 
ponto de contato 

para seus 
stakeholders.

O Facilitador 
organiza as coisas 
para um Crew ou 
Fórum para que 
os membros da 
equipe possam 

se concentrar no 
valor em vez da 

logística.

O Escriba é 
responsável por 
supervisionar a 

documentação e 
artefatos de todas 

as coisas que 
importam para o 
Crew ou Fórum.

O Emissário age 
como um 

representante ou 
embaixador de um 

Crew ou Fórum 
enquanto participa 
de outro Crew ou 

Fórum.

O Agente é um 
intermediário ou 
mensageiro que 
se oferece para 

ser o ponto único 
de contato 

(SPOC) para o 
mundo exterior.

O Guia ajuda as 
pessoas a 

encontrarem seu 
caminho em um 
Crew, Fórum ou 
Base e as apoia 
em sua jornada 

para agregar 
mais valor.

O trabalho do 
Produtor é criar o 
melhor ambiente 
possível para que 

um Crew ou 
Fórum se 

destaque no que 
está fazendo.

O papel do 
Diretor é manter 

a visão do 
trabalho que 

precisa ser feito e 
direcionar a 

equipe para um 
grande resultado.

O Guru ajuda um 
Crew, Fórum ou 

Base com 
conselhos 

solicitados e não 
solicitados como 
consultor, mentor 

ou conselheiro.

O Criador é um 
desenvolvedor, 

artista, 
engenheiro ou 
construtor cujo 
objetivo é fazer 

coisas excelentes 
para seus 
usuários e 
clientes.

O Artista é um 
jogador, ator ou 

executor que visa 
oferecer seu 

tempo realizando 
alguma atividade 
valiosa para seus 

usuários e 
clientes.

O Especialista é 
um mestre ou 

expert que visa 
dedicar seu 

tempo 
oferecendo seus 
conhecimentos a 
seus usuários e 

clientes.

O Zelador é um 
guardião, 

custodiante ou 
administrador 
com o objetivo 
de proteger a 

qualidade e valor 
estabelecendo 
padrões para a 

equipe.

O Inspetor é um 
testador, 

pesquisador ou 
detetive que visa 

melhorar a 
qualidade e o 

valor por meio da 
busca de 

problemas e 
soluções.

Scrum



Chief Captain

Maven

EnablerChair

Producer Creator

Envoy

PerformerGuru

Scribe Guide

Custodian

Agent

Director Inspector

O Comandante é 
um gestor de 

pessoas no Crew 
de Governança, 

cuidando do 
negócio sob a 
perspectiva de 
todas as partes 
interessadas.

O Capitão é 
responsável pelo 

sucesso do 
trabalho que 

precisa ser feito 
por um Crew na 
perspectiva de 

seus 
stakeholders.

O Presidente é 
responsável por 

moderar e 
coordenar o 

trabalho realizado 
em um Fórum e 

pode ser um 
ponto de contato 

para seus 
stakeholders.

O Facilitador 
organiza as coisas 
para um Crew ou 
Fórum para que 
os membros da 
equipe possam 

se concentrar no 
valor em vez da 

logística.

O Escriba é 
responsável por 
supervisionar a 

documentação e 
artefatos de todas 

as coisas que 
importam para o 
Crew ou Fórum.

O Emissário age 
como um 

representante ou 
embaixador de um 

Crew ou Fórum 
enquanto participa 
de outro Crew ou 

Fórum.

O Agente é um 
intermediário ou 
mensageiro que 
se oferece para 

ser o ponto único 
de contato 

(SPOC) para o 
mundo exterior.

O Guia ajuda as 
pessoas a 

encontrarem seu 
caminho em um 
Crew, Fórum ou 
Base e as apoia 
em sua jornada 

para agregar 
mais valor.

O trabalho do 
Produtor é criar o 
melhor ambiente 
possível para que 

um Crew ou 
Fórum se 

destaque no que 
está fazendo.

O papel do 
Diretor é manter 

a visão do 
trabalho que 

precisa ser feito e 
direcionar a 

equipe para um 
grande resultado.

O Guru ajuda um 
Crew, Fórum ou 

Base com 
conselhos 

solicitados e não 
solicitados como 
consultor, mentor 

ou conselheiro.

O Criador é um 
desenvolvedor, 

artista, 
engenheiro ou 
construtor cujo 
objetivo é fazer 

coisas excelentes 
para seus 
usuários e 
clientes.

O Artista é um 
jogador, ator ou 

executor que visa 
oferecer seu 

tempo realizando 
alguma atividade 
valiosa para seus 

usuários e 
clientes.

O Especialista é 
um mestre ou 

expert que visa 
dedicar seu 

tempo 
oferecendo seus 
conhecimentos a 
seus usuários e 

clientes.

O Zelador é um 
guardião, 

custodiante ou 
administrador 
com o objetivo 
de proteger a 

qualidade e valor 
estabelecendo 
padrões para a 

equipe.

O Inspetor é um 
testador, 

pesquisador ou 
detetive que visa 

melhorar a 
qualidade e o 

valor por meio da 
busca de 

problemas e 
soluções.

Holocracia



Chief Captain

Maven

EnablerChair

Producer Creator

Envoy

PerformerGuru

Scribe Guide

Custodian

Agent

Director Inspector

O Comandante é 
um gestor de 

pessoas no Crew 
de Governança, 

cuidando do 
negócio sob a 
perspectiva de 
todas as partes 
interessadas.

O Capitão é 
responsável pelo 

sucesso do 
trabalho que 

precisa ser feito 
por um Crew na 
perspectiva de 

seus 
stakeholders.

O Presidente é 
responsável por 

moderar e 
coordenar o 

trabalho realizado 
em um Fórum e 

pode ser um 
ponto de contato 

para seus 
stakeholders.

O Facilitador 
organiza as coisas 
para um Crew ou 
Fórum para que 
os membros da 
equipe possam 

se concentrar no 
valor em vez da 

logística.

O Escriba é 
responsável por 
supervisionar a 

documentação e 
artefatos de todas 

as coisas que 
importam para o 
Crew ou Fórum.

O Emissário age 
como um 

representante ou 
embaixador de um 

Crew ou Fórum 
enquanto participa 
de outro Crew ou 

Fórum.

O Agente é um 
intermediário ou 
mensageiro que 
se oferece para 

ser o ponto único 
de contato 

(SPOC) para o 
mundo exterior.

O Guia ajuda as 
pessoas a 

encontrarem seu 
caminho em um 
Crew, Fórum ou 
Base e as apoia 
em sua jornada 

para agregar 
mais valor.

O trabalho do 
Produtor é criar o 
melhor ambiente 
possível para que 

um Crew ou 
Fórum se 

destaque no que 
está fazendo.

O papel do 
Diretor é manter 

a visão do 
trabalho que 

precisa ser feito e 
direcionar a 

equipe para um 
grande resultado.

O Guru ajuda um 
Crew, Fórum ou 

Base com 
conselhos 

solicitados e não 
solicitados como 
consultor, mentor 

ou conselheiro.

O Criador é um 
desenvolvedor, 

artista, 
engenheiro ou 
construtor cujo 
objetivo é fazer 

coisas excelentes 
para seus 
usuários e 
clientes.

O Artista é um 
jogador, ator ou 

executor que visa 
oferecer seu 

tempo realizando 
alguma atividade 
valiosa para seus 

usuários e 
clientes.

O Especialista é 
um mestre ou 

expert que visa 
dedicar seu 

tempo 
oferecendo seus 
conhecimentos a 
seus usuários e 

clientes.

O Zelador é um 
guardião, 

custodiante ou 
administrador 
com o objetivo 
de proteger a 

qualidade e valor 
estabelecendo 
padrões para a 

equipe.

O Inspetor é um 
testador, 

pesquisador ou 
detetive que visa 

melhorar a 
qualidade e o 

valor por meio da 
busca de 

problemas e 
soluções.

“Spotify”



Atividade 20 minutos

SCRAM (use dois conjuntos, sem papéis vazios)
Quais são os três papéis que você recomenda para pizzarias?
- Cada pessoa pega três cartas de Papel aleatórias
- Deixe a pilha restante no meio da mesa, viradas para baixo
- A cada rodada, escolha qual carta você não deseja manter e 

dê ao vizinho
- Fique com a carta que recebeu ou pega uma da pilha
- O primeiro com um conjunto útil de papéis diz “pizza!”
- Os demais podem ter apenas mais um turno
- Quem tem os três melhores papéis para uma pizzaria?
- (Repita para o organizador de conferências ou hotel ou…)



Photo by Daniel Klein on Unsplash

Opções de Redesenho de Equipe

https://unsplash.com/@danielklein?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/klm?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


Photo by Gordon Cowie on Unsplash

As vezes, uma equipe 
deve ser formada 

rapidamente

https://unsplash.com/@gcowie?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/news-crew?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


Photo by Garreth Paul on Unsplash

Nem sempre há tempo para formar, 
conflitar, normatizar e performar

https://unsplash.com/@garrethpb?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/fire-department?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


O ritmo acelerado 
de mudança e 

tendo uma crise 
após a outra exige 
uma capacidade de 

formar novas 
equipes mais 
rapidamente.

Equipes estáticas não 
são ágeis porque …

Photo by Issy Bailey on Unsplash

https://unsplash.com/@bailey_i?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/crisis?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


Uma ótima 
experiência do 

colaborador (EX) inclui 
desenvolvimento 

pessoal e crescimento 
na carreira além de 
apenas uma equipe.

Photo by Benigno Hoyuela on Unsplash

Equipes estáticas 
não são ágeis 
porque …

https://unsplash.com/@benignohoyuela?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/joy?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


By Webysther Nunes - Own work, CC BY-SA 4.0

“Se doer, faça com mais frequência.”

https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=39594469


equipes de longa duração

equipes de curta duração

membros da equipe
mudam raramente

membros da equipe
mudam frequentemente



Um Território é uma área cultivada e 
protegida pelas mesmas pessoas.



5
Leader

4
Contributor

3
Attendee

2
Regular

1
Visitor

Líder
Uma pessoa que assume ativamente a liderança no trabalho com 
um papel importante (e às vezes decisivo) na tomada de decisões.

Colaborador
Uma pessoa que participa plenamente do trabalho com um 
papel ativo e essencial na tomada de decisões.

Participante
Uma pessoa que participa de algum trabalho com um papel 
menor (ou às vezes opcional) na tomada de decisões.

Habitual
Um habitual que está envolvido ou interessado no trabalho, mas 
sem um papel ativo na tomada de decisões.

Visitante
Uma pessoa que está apenas ocasionalmente envolvida ou 
interessada no trabalho e sem qualquer papel na tomada de 
decisões.N
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Duração: longa

Duração: curta

Variabilidade: baixa Variabilidade: alta

Temporário Intermitente

FlexívelFixo
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Photo by sidhardha kadamati on Unsplash

Você é uma empresa de consultoria com 20 pequenas 
equipes de 2 a 5 pessoas trabalhando por cliente. Até 
agora, você só tinha equipes dedicadas/fixas, mas 
seus clientes querem mais dinâmica e flexibilidade. 
Crie uma proposta para redesenho de equipes que 
deve impulsionar a capacidade inovadora e o 
engajamento dos colaboradores.

Atividade 20 minutos

https://unsplash.com/@toxicsid?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/klm?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


Photo by sidhardha kadamati on Unsplash

Vocês são o time que vai fazer o unFIX Brasil 
acontecer, mas por enquanto ainda precisa manter 
seu trabalho atual. Discutam sobre:
• O tipo do time
• O nível de participação de cada um no time
• O compromisso de tempo de cada um no time
• O papel de cada um no time

Atividade 20 minutos

https://unsplash.com/@toxicsid?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/klm?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Obrigado!

www.agilers.com.br

@agilers.com.br

thi@agilers.com.br



CRIE SEU PRÓPRIO MÉTODO
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