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O] Quem sou eu?



Quem sou eu?

Ocupei os papeis de product owner, scrum master e
agile coach nos setores de consultoria, e-commerce e
setor financeiro/bancario.

Vindo do mundo de projetos tradicionais e apaixonado
pela visao de agilidade e produtos.

Valor ou principio do manifesto escolhido: Individuos e
interagoes mais que processos e ferramentas.

AGILE

MATHEUS REIS

www.linkedin.com/in/matheusreisg
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Transformacgdo
Digital no



A transformacdo

i

70%
39%

37%

das empresas da Fortune 500
montaram times dedicados &
transformagdo digital

das empresas vém aumento de
produtividade dos
trabalhadores

de melhoria média no tempo de
decis@o para novas
oportunidades

de crescimento da receita
advinda de novos negécios

Dados : Coleman Parkes Research
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Estudo

Beneficios da

transformacdo digital

dentro da
america latina.

Estudo MIT Technology Review



Transformagdo Digital na América Latina
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A transformagdo digital na
América Latina

Beneficios

O que melhorou apds a
transformacgdo digital segundo as

organizacoes

@ MELHOROU

ALINHAMENTO COMERCIALE TI

94%

PRODUTIVIDADE DA EQUIPE

87%

VISIBILIDADE DO PROJETO

81%

REDUGAO DE RISCO DO PROJETO

68% 26%

DISCIPLINA NAS AREAS DE ENGENHARIA

61% 32%

REDUGAO DE CUSTOS DO PROJETO

AGILE.INC

@ SEMANTEVE

AGILIDADE DE DISTRIBUIGAO DE PRODUTOS/SERVIGOS

94% 6%

CAPACIDADE DE GERENCIAR MUDANGAS DE PRIORIDADES

87%

RIGIDEZ DO PROCESSO

74% 23%

CAPACIDADE DE GERENCIAR A DISTRIBUIGAO DE EQUIPAMENTOS

65% 19%

MANUTENGAO DE SOFTWARE

52% 35%

DISCIPLINA NAS AREAS ADMINISTRATIVAS
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Principais
para uma
adocdo agil

13% 9%

9%



Quem faz, ensina

Nosso proposito é profissionalizar o
mercado através do ecossistema Scrum
Day, Agile School e Agile Inc, entregando

servicos e produtos digitais que gerem valor.
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Nosso Case de
Transformacdo Digital

Transformagdo Digital | ScrumbDayBR
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Como

Modelar

LIGIGETS

Sensibilizar Diagnosticar

Framework Path /

To Agility (P2A)
Utilizamos um
modelo préprio de
trabalho, criado
ao longo de vdarios
anos e testado em
vdrios setores.

- O Avaliacao

Aplicar

Empresa
+ Agil

Lean Inception

Escalar

13



Sensibilizar e
Diagnosticar

AGILE

O'l Entrevistas

02 guestionc’lrio 4P’s - Matriz de Maturidade
Agil

03 Segmentacdio de Respostas

04 Diagnéstico e Insights

14
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Diagnostico
Qualitativo e quantitativo. Customizado

ao contexto no qual estamos inseridos

na organizagdo

AGILE

Entrevistas
individuais
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Empatizar.

Entender a quem deseja
realizar a mudanga



Entrevista

Contexto

Entrevistado

Gerar Mapa de
Empatia

Agentes da Mudanca

<

Dependéncias

sopepiunyiodQ @ saloq

Entrevistada(o)
Exemplo de perguntas

Contexto

- Quais os objetivos da sua area?

- Qual seu papel e responsabilidade?
- Dia-a-dia?

Dores e oportunidades

> O que dificulta seu trabalho?

> Quais melhorias vocé vé na sua drea?
> Idéias?

Dependéncias
-> Maiores dependéncias no dia a dia?
> Como as dreas se relacionam?

Transformacgdo digital

> Como vocé vé a transformacéo digital?

Quuais dificuldades vocé vé para a area?

Qudo disposto vocé estd para ajudar na TD?

O quanto vocé vé que sua drea esta preparada para TD?
O quanto vocé vé que a organizagdo estd preparada para
TD?

>
>
>
>

*As respostas sdo guardadas de maneira anénima



Persona

Nome da empresa

PERSONA

Perfis ficticios criados para descrever Produta | Servigo ! Projess
um grupo espacifico de clentas, com
base em caracteristicas comuns. Parcipantes
Retratam "o parsonagem’ com quem
a eoupe do projeto val se relacionar,
Dados basicos
Wade:
Sexo:
Escolardade:
Once mora
Coa aqu uma 100 Que trake seu Dersonagam
Rencimentos:
Cenario

Descreva, em Irages curas, como & perscnagem. Como pensa? Trabalha? O
que faz? Tem familia? Filhas? O que gasta de fazer? O que gosta de comprar?

T -
\

Considerando a8 dores @ expecialivas dessa parsona, o que vood diria?

Quais o5 mothvas ela tem para cansiderar Nasse Procuto ol senico?
Quals a8 maioras cificuidades ela encontra stuakments?

Dores

Quais 530 0s cbjetivos dessa persona? O que ela espera?
O qua fana qua ela tivesse seus problemas e dores resohoos?

Expectatfivas

Como atander essa parsona? Quais 550 as principais restngies @ cuesifes que
precisam ser conskieradas para atender suas expectativas?
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Overview
entrevistas

26% estratégico

S

+130

entrevistas

+70

dreas

35% operacional

\ 39% tatico

133 horas de entrevistas
realizadas



Cliente- Os principais objetivos estéo relacionados a:

7%
Ndo esta
17% definido

Produto

Principais o
objetivos ——44%
Projeto

33%

Produto

e projeto

AGILE.INC

Estratégico
29% 3%
Projeto Né&o
56% definido
Produto 12%
e Projeto Produto
-~ .
Tatico
41% 4%
Projeto Né&o
definido
35% °
ProdL_Tto I?r?d/uoto
e Projeto
. 19
Operacional
58% 14%
Projeto Ndo
12% definido
Prodouto 16%
e Projeto Produto



Cliente - Overview dores

5% 4%
engenharia ndo seifoutros

5%

Produto\

Overview

dores

d
24%

Pessoas

_62%

Processos

AGILE.INC

-’ ° 2°/
Estratégico outros
15% 6%
Pessoas Engenharia
65%
Processos 12%
Produtos
” o 4%
TCItICO hﬁo sei/outros
28% 7%
Pessoas Engenharia
59% 2%
Processos Produtos
. 20 2%
Operacional Outros
28% 2%
Pessoas Engenharia
63%
Proceossos 5%

Produtos
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Transformacao Digital
Solucao



Transformacgao Digital

Inception
Design Thinking ,
customizado

Ndo ha receita
de bolo.”

Inspecédo e adaptacéo
Inicialmente internamente e
depois com a co-criacdo junto

do cliente



o
Framework

Embasados na visdo atual
do Cliente foi possivel obter
uma visdo Cliente de seu
framework futuro.

MASEA
RECEITA DE
BOLO?

AGILE
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Why Agle Teams Have Nothing
To Do With Business Agility
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Ingredientes

Qual receita vocé gostaria de fazer?
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ScrumbDayBR

Transformagéo Digital

RECEITA DO
CLIENTE

Mas o cliente é diabético e
seus consumidores buscam
algo fitness, saudavel e

salgado

O cliente pode ver no mercado muitas boas aplicagées de metodologias,
entretanto ndo sabe qual razéo para se usar cada uma delas

ARN NS



AGILE
ScrumbDayBR

E agora? nspegao e

adaptacdo.
Premissas

Nosso trabalho é
entender o
cliente o que ele
precisa
ciclicamente
Design Thinking, Inceptions e Para quem e
refinamentos porqué faremos
essa receita?

Transformagéo

Digital



Premissas

N6s como consultores damos
as premissas do modelo.

3 Fitness

d  Temlegumes

4 Zero agucar

Tiramos davidas Vot el e

escalavel

1 Pode ter glaten?
d  Algum tipo de alergia?

Reducédo de
dependéncias
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Transformagéo Digital

AGILE.INC

Bota
chocolate



ScrumbDay

Transformagéo Digital

AGILE.INC

Bota
chocolate

Meio amargo?
70%?
Cacau em po?



Transformagdo Digital AGILE

Modelo iterativo
Incremental

Trabalho em conjunto, colaborativo e

incremental
]
— Time — Timeda — Time
Agile.Inc Transformagdo  agentes de
Digital mudancga

exclusivamente Agile.Inc.

A partir disso refinamos com o time de transformagéo
digital e por fim refinamos o modelo final junto do time de

agentes de mudanga do cliente



Solugdes para nosso cliente (Ingredientes)

klaus LEOPOLD

TOPOLOGIES

Why Agile Teams Have Nothing
To Do With Business Agility

ORGANIZING
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Por quanto tempo ~O|
cozinhar os vegetais ? as
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Como funciona esse passo a passo?
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Transformacgdo Digital
Piloto

Como iniciar o novo restaurante?



Como vai funcionar a receita no cliente?

Estratégico - Tema
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Tempos de implementacgéio dos
setores na cozinha AGILE.INC

.

Més 3 6 6 Més 6

] ] Rovitar o model,

escalabilidade e

inclusao do
planejamento para

- Tribos tipo X - CoE Tribo Tipo Y 36
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Transformagéo Digital

Eu ndo sei
cozinhar dessa
maneira!

Tenho meus ingredientes
Tenho os tempos

Tenho as quantidades

‘\ ’ & Tenho minha receita toda
-; g

B -

q
AP S

Nosso time tem varios chefs que tém experiéncia no segmento do cliente.
Com isso associamos o melhor chef a empresa.

O que eu fago com isso?



Transformacgdo Digital AGILE.INC

Gestao da
Mudanca
Organizacional
(GMO)

4. novo status quo

performance

® 1. antigo status quo

a—

2. capacitagao

Z(‘.‘FT'\PD

acontecem

*Grafico: Modelo de transformagéo organizacional de Virginia Satir
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Junto
fazendo

acontecer

O processo de gestdo da mudanga conseguimos estar presentes para mapear
e direcionar o que deu errado e o que funcionou durante o periodo do piloto.
Temos conhecimento das varidveis e possiveis impedimentos.

Chama do fogéo muito alta

Equipe da cozinha ndo sabia fazer a receita

A faxina ndo foi bem feita

Tinha muito tempero

AGILE

Agilistas 01

Chefs especialistas

Reducao do periodo de caos 02

“Acompanhamos e

cozinhamos junto do cliente.”
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Transformagéo Digital

Individuos e
interagdes
mais que
processos e
ferramentas

~!;§§ﬂl*

AGILE.INC

O processo é ciclico!

A todo momento inspecionamos e
adaptamos com um publico e visées
diferentes e acompanhamos os
resultados.

As interagées constantes sdo o
cerne do nosso processo.

Imagina entregar a receita pronta
para uma pessoa que nunca ligou

um fogdo na vida

Né&o entregamos uma
receita pronta.

Interagdes acima de
tudo!
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PERGUNTAS?

Baixe esse material:

MATHEUS REIS

www.linkedin.com/in/matheusreisg
CONTATO:

www.agile.inc



