Usando VSM e Kanban para ultrapassar a fronteira dos times
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Kaikaku da transformacao digital

» Origens em 1869 como casa lotérica, cambial e de titulos bancarios, 0 Banco do Espirito Santo (BES) virou banco comercial em

1920

* Intervencdo pelo Banco de Portugal devido a frauds, em 2014, segundo maior banco listado na bolsa de Portugal, foi dividido em

2, resultando no NOvO Banco (com os ativos saudéveis) e um banco “ruim” (BES - com os ativos podres)

« Gestdo média altamente COMprometida, funcionando sob uma cultura do medo, apresentando um ativo intangivel
muito forte: atendimento ao cliente

» Apos a fase de restruturacao financeira (2017), com a aquisi¢cao pelo fundo norte-americano Lone Star, foi criado o Novo

Banco Digital (201 8), responsavel por tocar um dos 3 pilares da estratégia para o mercado

* 0 Novo Banco vem retomando sua posi¢do de mercado e reportou o segundo maior lucro do mercado bancario
portugués no 1o trimestre de 2021
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A alavanca das equipas ageis
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How are we going to solve them?  Which problems do we aim to solve? What represents success? How is our approach? Why are we doing this?
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Stream-aligned  Enablers Platform

Team Topologies
Matthew Skelton and Manuel Pais
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Servicos vs. produtos
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Todos os negacios sao de tecnologia
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Todos trabalham para o chefe. E quem trabalha para o cliente?

Sigam 0s processos e 0s
resultados estdo garantidos!
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A roda e os freios

Gestao de dependéncias,
bloqueios e outros atrasos

Core IT
Banking

85% do tempo de processo
(Lead Time) é gasto em filas
de espera
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Pensamento sistémico
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ACTION

Unantecipated events

Onde estao as principais alavancas? Acoes sistémicas para libertar as cadeias de valor
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Escalando a agilidade para além doDigital

3 agile coaches para 18 times (250 pessoas)

« Endotem orcamento para contratar mais...

« Queremos “agilizar” outros times que o Digital toca: Tl, Pessoas, Risco, Compliance, Finangas...

Value Stream Mapping
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Phygital: o fio solto

« Phygital € um projeto do Digital para eliminar papel das operagdes bancarias
« Abrange todos os servigos bancarios que tocam o cliente

6 familias de servigos, 42 areas de negocio, 214 produtos bancarios
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How relevant is this VS to the digital transformation effort? [
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Via Negativa

« Simplicidade - a arte de maximizar a quantidade de trabalho nao feito (Manifesto Agil)
« Antifragilidade (Nassim Taleb)

* First principles thinking (Aristoteles)

Os 4 dominios da agilidade Trabalho do conhecimento e custos
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Aprendendo a ver

» Tipos diferentes de cadeias de valor

i | CCO Retail CRO cu:u|
|
| DEN | DES || oon 4 DCS | | DRG :'{DCIPD| DAJ |J-| ocomeL -f DTE] [pceE |- foree]  omo M EI DSl
DRT

DCB [Cee] [o] [oe] [ePA] | oaw
s

DAFI
or | ires LISAPRH

[ vP [ TRP
Customer [EIF] Need
Request fulfilled
@=——— PT ==| Workflow |= GDoc [= ISA =4 Euclide [== === ===
Request processing and service delivery value stream
e -
Spo.nsor..____________________________________________.; Sponsor
System PRODUCT development value stream Need
Request Fulfilled

1.ENTREGA DE SERVICOS

Qual o caso de negdcio para a familia de servicos?
- Manutencdo - Digitalizacdo

- Crescimento - Criacdo

2.DESENVOLVIMENTO DE
PRODUTOS

Qual o minimo necessdrio a investir para
sustentar o caso de negdcios da familia de

servicos?e
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Aprendendo a ver
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Aprendendo a ver

* 0 que é um servigo?

G@DLVJ

Tem uma
necessidade

Pede um Servico de entrega

produto/servigo Responde & necessidade com o
uma série de atividades

a entrega

Necessidade atendida
Cliente aceita e reconhece

Melhoria continua (Kaizen)

Evaluate
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Fitness
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Fitness forward
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Process

Future
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' is emergent
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\

Evolving
Process
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E agora?

Isso nao termina nunca?

Aprender fazendo...

Conformidade, auditoria e as cadeias de valor administrativas (pessoas, financas, marketing,

operacoes, etc...)

E a estrutura organizacional? (de novo?)
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Licbes aprendidas (até agora)

Contexto é tudo

Pensamento sistémico é fundamental

Use toda a caixa de ferramentas, mas nao as vanglorie

Seja flexivel e empatico

Aprenda continuamente
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Muito obrigado!

By: DudArcirio

E-mail: Eduardo.arcirio@onesimpletrust.pt
LinkedIn: linkedin/in/dudarcirio

Cel.: +351 961365479
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