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4 8080 Eu sou Mayra de Souza

BIENTES COLABORATIVOS E CRIATIVO:

Strategic
INCEPTION
Lean

Inception
caroli.org

LN

TRAINER

Enterprise Coach, Lean-Agile Coach, Facilitadora e Trainer Lean
Inception, Design Sprint, Strategic Inception, Estruturas Libertadoras e
Management 3.0, Consultora Coletivo Acao.

E Engenheira de Producdo (PUCRS), Professional & Self Coaching (IBC), Professional Agile
Coach (PACC) e tem especializa¢Bes de Scrum Product Owner, Estruturas Libertadoras,
Agile Business Owner, FMEA de processos, Auditoria, Organiza¢des Organicas, Kanban -
TKP, KMP | e KMP II, PBB, Work Together Anywhere, Design Sprint e Visual Thinking.

Treinou +4000 pessoas, Facilitou +100 processos colaborativos e Mentora e Coach +50
pessoas. E fundadora do Coletivo ACAO e membro do Agile Institute Brazil. Criadora da
técnica e autora do livro Strategic Inception em parceria com Andy Barbosa, promove
alinhamento e planejamento estratégico colaborativo.

Com um jornada profissional de + 15 anos de experiéncia em gestdo de pessoas,
treinamentos e reengenharia de processos, gestao de produtos e qualidade.

Atua em parceria com organiza¢8es, como: Sys Manager, KARITA, Telos, Agile School e
Meta. Atuou no Grupo ZAP com transformacao de cultura organizacional, e na
ThoughtWorks junto com Paulo Caroli em facilitacdes de Lean Inception e apoiou no
nnnnnnnnnnnnnnnnnnn desenvolvimento de novas pessoas facilitadoras. Exerceu os papéis de Agile Coach,
= Analista de Negocios, Coach e Facilitadora de praticas ageis.

.......... https://www.linkedin.com/in/mayrarodriguesdesouza/




MANAGEMENT 3.0

ALINHAR
RESTRICOES

O Modelo da Gestao 3.0

6 visoes organizacionais baseadas

DESEN
no pensamento complexo .

A gestao de uma organizacao é
responsabilidade de todas
pessoas.

Uma gestao melhor significa

O
©
e >

ENERGIZAR
PESSOAs

engajar as pessoas, melhorar
o sistema como um todo e
aumentar o valor entregue
para os clientes.
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Management 3.0 =

Gerenciar o sistema, nao as
pessoas



Management 3.0 =

Melhor o gerenciamento com
menos gerentes
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(Uma organizag¢ao é um sistema adaptativo complexo (SAC), A
porgue consiste de partes (pessoas) que forma um sistema
(organizacao), que apresenta comportamento complexo

(o)
ﬁiretrizes do i \

Pensamento Complexo \enquanto fica se adaptando as mudancas ambientais

e Tratar complexidade com (Cérebros, bactérias, sistemas imunologicos, a
complexidade Internet, paises, jardins, cidades, colmeias ...Sao

e Usar a diversidade de todos sistemas adaptativos complexos, devido aos é?
perspectivas seus muitos relacionamentos conhecidos ou nao, .

® Assumir a subjetividade e Griam um SISTEMA IMPREVISIVEL. = %
coevolugdo . ) ) - E ;H ,A

e Roubar e adaptar Sistemas com ciclos de feedback mais lentos tém [22li <g+

e Considerar a dependénciado | Maiores taxas de extingao em ambientes de mudanca. %
ML Iteragbes mais rapidas e adapta¢cdes mais

e Antecipar, explorar e adaptar rapldas.

® Encurtar os ciclos de feedback P

&Manter as opgoes em aberto Vocé n3o pode controlar um

sistema complexo, mas vocé

tem muitas opc¢oes para guié-l

MANAGEMENT 3.0
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A UNICA CERTEZA

QUE TEMOS E QUE O MERCADO
ESTA SEMPRE MUDANDO!




CICLO DE VIDA DO PRODUTO

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4
Introducao Crescimento Maturidade Declinio



https://usemobile.com.br/ciclo-de-vida-de-um-produto/

CICLO DE VIDA
DO PRODUTO
EVOLUTIVO




AGILIDADE MU.VUCA (mundo VUCA)

livo‘unmv (VOLATIL)

ENTENDIMENTO - COLABORAGAO

CLAREZA - INDIVIDUOS E INTERAGOES

AGILIDADE - ITERAGCOES DE VALOR

https://jorgeaudy.com/2019/01/27/de-tempos-liquidos-de-bauman-ao-mundo-vuca-de-bennis-e-nanus/ by Jorge Audy



https://jorgeaudy.com/2019/01/27/de-tempos-liquidos-de-bauman-ao-mundo-vuca-de-bennis-e-nanus/

Estamos descobrindo maneiras melhores de desenvolver software, fazendo-o noés
mesmos e ajudando outros a fazerem o mesmo. Atraves deste trabalho, passamos a
valorizar:

Individuos e interagoes mais que processos e ferramentas
Software em funcionamento mais que documentacao abrangente
Colaboragao com o cliente mais que negocia¢ao de contratos
Responder a mudangas mais que seguir um plano

Ou seja, mesmo havendo valor nos itens a direita, valorizamos mais os itens a
esquerda.

Kent Beck Mike Beedle Arie van Bennekum Alistair Cockburn
Ward Cunningham Martin Fowler James Grenning Jim Highsmith
Andrew Hunt Ron Jeffries Jon Kern Brian Marick
Robert C. Martin Steve Mellor Ken Schwaber Jeff Sutherland

Dave Thomas
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A partir da década de 1980 ) (

influenciada pela Guerra Fria

Descreve a situagdo de < . ﬁ
ambiguidade e complexidade ARG

Visdo: Responder a Mudancas € 00latile / volatil
Entendimento: Colaboragao ¢— (¥} ncertain /incerto
Clareza: Individuos e Interacées €<— (&) omplex / complexo

Agilidade: Interacées de Valor ¢— () mbiguous / ambiguo

DESCENDENTE

&9

A partir de 2020 influenciado
pelas mudancas climaticas e pandemia

Descreve a estrutura da
préxima geracgao de negécios

O rittle / fragil —> Resiliéncia e Liberdade
) nxious / ansioso —> Empatia e Atengdo plena
(Don-linear / ndo-linear —> Contexto e Flexibilidade

) ncompreensivel —> Transparéncia e Intuigdo

ASCENDENTE




versus

MANAGEMENT 3.0

Fazer aqgil é facil, basta seqguir os processos. No entanto, Ser agil € um desafio.

Ser agil é ter a mentalidade | em tudo © que fizer, de ser transparente,

inspecionar e adaptar.






METODO AGIL x CASCATA

Validacdo ldagao /dagao Validacdo
INncremental

220 22> 22> 22>

Validacdo

Cascata

Ciclos de feedback mais curtos com trabalho incremental




"AGILE MINDSET
&

DOING AGILE - BEING AGILE

LEFT BRAIN « RIGHT BRAIN

INSPECT/ADAPT
EMPIRICISM
DELIVERY

TRANSPARENCY
COLLABORATION
TRUST

KANBANIO OO O
NUMEROUS
FRAMEWORKS 12 PRINCIPLES

- e M e COvghe wTye



MODERN AGILE
Joshua Kerievsky

Colaboracao como
cliente MAIS QUE
negociacao de contratos

Torne pessoas
sensacionais

MODERN [ SEEN
LYC]| Ny ="' 51 72 o7 AN Software em
N funcionamento MAIS

QUE documentacao
abrangente



BUSINESS AGILITY

AGILE PEOPL &

Agile
Programmes
Agile
Projects

Agile
Service
Agile Evolution

Product
Evolution

Fonte: https://www.agilebusiness.org/business-agility


https://www.agilebusiness.org/business-agility

Foco no Ser Humano
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ﬁ i | Daniel H. Pink
> ! Autor de O cérebro do future ¢ de

‘uigd PHILIP KOTLER 5
*og:, SSVAVAIGNA7SEE MOTIVACAO 3.0

IWAN SETIAWAN Os novos fatores motivacionais

para a realizagao pessoal e profissional
keti
3.0

As forcas que estao definindo o novo
marketing centrado no ser humano

MANAGEMENT 3.0

LEADINGAGILE 1D EVELOPERS,
IDEVELOPING AGILE LEADERS

JURGEN APPELO

ENTENDA POR QUE
O MODELO ATUAL DE MOTIVACAO

6 A BASE DE RECOMPENSAS E PUNICOES
— NAO FUNCIONA

Forewords by Robert C. Martin and Ed Yosirdon CAMPUS CAMPUS



Visdo 1: ©
Energize as Pessoas

COMO ENGAJAR E MOTIVAR
AS PESSOAS?

As pessoas sao as partes mais importantes de uma
organizacgao e os gestores precisam fazer tudo que eles

podem para manter as pessoas ativas, criativas e
motivadas.



Recompensar motiva as pessoas? Com certeza. Elas motivam as pessoas a
obter as recompensas. Alfie Kohn, Punished by Rewards

B dar
an Recompensar as pessoas baseado em
( medicdes ndo melhora o desempenho
@3

_y,

10

X

organizacional.

Formas Melhores de
Recompensar as pessoas

Foque primeiro na motivagao intrinseca e depois na extrinseca ]

Motivacao intrinsecal) (Motivagﬁo extrinseca

O comportamento que é O comportamento que é orientado
disparado de dentro da por recompensas externas (dadas
pessoa. Em outras palavras, por outros),

a pessoa recompensa a si como dinheiro, a O
mesma. ) Cotas e elogio.

“O alto desempenho e a satisfacdo estdo
baseados em nossa necessidade de fazer o
melhor para nés mesmos e ao nosso
mundo.”

- Daniel Pink, Drive
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@ comportamentos, nao somente

A2 ¢

Seis Regras para
Recompensas

N3ao prometa recompensas
com antecedéncia

Mantenha pequenas as
recompensas esperadas

Recompense publicamente,
nao privadamente

Recompense

resultados

Recompense os pares, nao
somente os subordina

Deixe um tempo para as
pessoas dizerem, “Obrigado”

MANAGEMENT 3.0




O faz com que
figue dificil uma companhic sobreviver a nova fase do
capitalismo. Nesta fase as pessoas ndo aceitam mais ser
tratadas como objeto. Elas continuam dependendo do

trabalho e do consumo para viver, mas almejam ser

Shoshana Zuboff, professora da Harvard Business School e conhecida como “a profeta
da era da informacao” desde que publicou, ainda em 1989, as oportunidades e o0s
riscos da revolucao digital.



8° Desperdicio Lean ¢ a
CRIATIVIDADE —
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NAO FAZ SENTIDO s \
CONTRATAR PESSOAS <
INTELIGENTES E DIZER-LHES
O QUE FAZER.
CONTRATAMOS PESSOAS
INTELIGENTES PARA
QUE NOS DIGAM
O QUE FAZER.

” I\\

Ricardo Amorim

Steve Jobs
Cofundador da Apple




PROTAGONISMO
TODAS PESSOAS TEM

N
e
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FORMAR UM =

COM COLABORACAC e 2
INTEGRACAO, -
ITERACAO e

FEEDBACK




TER DIRECAO

ormante au: VELOCIDADE

- MAIS IMPORTANTE QU




PARA SE ADAPTAR MAIS RAPIDO!




TERFOCO E CLAREZA DO

FLUXO DE
VALOR

PARA PODER
MELHORAR
E INOVAR




DEFINIR JUNTO(A)S
OS5 PROXIMOS

PASSOS

GERANDO ENGAJAMENTO
E SENSO DE PERTENCIMENTO




A Sodexo realizou uma pesquisa
publicada pela Exame, que o
TEAM BUILDING proporcionou
um bom ambiente de trabalho e
resultou no aumento medio:

e 86% na produtividade
e 70% na rentabilidade do trabalho



https://exame.com/pme/pesquisa-mostra-que-bem-estar-da-equipe-traz-mais-lucros/

OS 5 DESAFIOS DAS EQUIPES

Patrick Lencioni

Falta
de atencao
aos resultados

Fuga da
Responsabilidade

Falta de
Comprometimento

Medo do Conflito

Auseéncia de Confianga



Agile Team Building

Bionexo

bionexo

Grupo Junto Separado em Squads Grupo Junto

Nosso Nirvana
Proximos
Passos

Apresentacao e
retrospectiva geral

Atividade de Propdsito da Obijetivos da
Integracao Squad Squad

Escopo: @ Criacdo de Proposito das Equipes (Squads) com foco no produto
® 160 participantes

® 6 equipes (squads)
o
o

4 horas

Areas de Tecnologia, Vendas e Customer Success https://bitvli.com/asU66




ATIVIDADES DE FORMACAO E DESENVOLVIMENTO
DE TIMES

TEAM

BUILDING

TEAM
WORKFLOW

hitps://bit.ly/30TYFMr




melicidade dos
trabalhadores é
complexa! Apesar dg
complexidade,
trabalhadores felizes
fazem mais e alcancam

\/

[

|~ )
<>
; M

12 Passos para a
Felicidade

=

Agradeca 7. Experimente
Dé 8. Caminhe
Ajude 9. Medite

Coma Bem 10. Socialize
Exercite 11. Vise
Descanse 12. Sorria

ok wWwhNeE

~

Infelizmente, os niveis de engajamento das pessoas colaboradoras estao baixos
em todo o mundo. Mas... os niveis de satisfacdo estao muito bons em todo o

" A Felicidade dos
Trabalhadores )

resultado.

Felicidade é uma forma de’
pensar, nio somente um (g

Q a FELICIDADE

il

\
O SUCESSO traz a

FELICIDADE? Ou

traz o SUCESSO?

Pessoas trabalhadoras engajadas e felizes
podem fazer as coisas acontecerem! A
experimentacgao é divertida!

O O O ©o

MANAGEMENT 3.0



o@»‘ Harvard, London Business School, MIT, Wharton
7)

H APPIE ST provaram que as organizagdes com um alto nivel de felicidade obtém uma vantagem competitiva, resultando em:
PLACES TO WORK

+ 37% + 31% + 300%

VENDAS PRODUTIVIDADE INOVAGCAO

@8 &

Quando os langamentos de produtos, mudangas operacionais ou transformagées corporativas em grande escala ndo sao bem-sucedidas, a

causa geralmente pode ser rastreada até uma falha em explicar o comportamento humano.

Essas organizagoes jd estdo aplicando a ciéncia da felicidade

@
iRl D Hilon  Zevpos?

Shell HOTELS & RESORTS

Southweste

Fonte: https://www.happiestplacestowork.org/



Kakushin = inovacao disruptiva
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COMO CONFIAR QUE AS
PESSOAS SE AUTO ORGANIZAM E
REALIZAM UM OTIMO
TRABALHO?




Empoderamento == Controle Distribuido
Pessoas empoderadas melhoram a eficacia e a
sobrevivéncia do sistema. Organizacoes
empoderadas sao mais resilientes e ageis.

Os Sete

Niveis de
_ Delegacao

NGs visamos um

sistema mais poderoso,
ndo pessoas melhores

controladas.

A delegacao aumenta o status, poder e controle.
Um sistema com controle distribuido tem uma
chance melhor de sobrevivéncia que um sistema

>€ D€

[E—=

Eu direi
aelas

Vender

Eu tentarei
vender a elas

Consultar

Eu consultarei e
entdo decidirei

|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

Concordar Aconselhar

Nés .
concordaremos Eu aconselharei
juntos mas eles decidem

Eu perguntarei [IF

apos eles

decidirem

(" Aarte da gestao estda em encontrar o
equilibrio certo entre um ditador e um

A Lideranca de tornar claro quap
é o nivel de controle de uma
pessoa ou equipe em uma certa
area. y

MANAGEMENT 3.0



Lean Inception * Paulo Caroli

@paulocaroli
E um workshop colaborativo para
alinhar um grupo de pessoas sobre o
produto minimo viavel (MVP) a ser
construido.

Durante a Lean Inception o grupo participa
de uma sequeéencia de atividades para
alinhar e definir objetivos, estratégias e ﬁT | [] M

esCopo do pI‘OdUtO. - El]M[]ALINHAR PESSOASE
~ CONSTRUIR 0 PRODUTO CERTO —

O workshop de Lean Inception usa
técnicas de Design Thinking com uma
abordagem de Lean Startup.

www.caroli.org



PRODUCT BACKLDG BUILDING

FABIO AGUIAR PAULO CAROLI

Product Backlog Building

consiste em vivenciar na pratica a elaboracao
e criacao de um Product Backlog efetivo e

colaborativo, esclarecendo as user storiese o
backlog dos times, e utilizando o PBB Canvas

como ferramenta facilitacao.

Fabio AGuiaR

fabiogr.com/bio




Concepcao De Produto sys manager S)

integrando mundos

Sys Manager

1a5/06/2020 =  _ gm— 25e26/06/2020 g 6/07/2020
8h a 13h 12h a 13h

N———’ \‘—_’ \~—_’

8 a 16/06/2020 | 9h a 13h 29/06 a 6/07/2020
17 a 25/06/2020 | 8h a 13h 8h a 13h

——— e = ==

Escopo: Processo de concepgao de produto com abordagem de design thinking e agile
+ 30 participantes de vdrias areas da organizacao (Tl, negdcios, SAC, atendimento)
20 dias no periodo da manha

Realizado 3 design sprint simultaneo de jornadas criticas do MVP

Trabalho 100% remoto https://bityli.com/A19ap




Visao 3: Alinhe as Restricoes

COMO CRIAR UM AMBIENTE
ONDE AS PESSOAS SE

ORGULHAM E ALIMENTAM
UMA OTIMA CULTURA?

A auto organizacao pode levar a qualquer coisa

por este motivo é necessario proteger as pessoas,
compartilhar recursos e dar as pessoas um claro @
proposito e metas definidas.



N N , ~

A resposta para a questao [ Mas crescimento e lucros s3o melhor
“Para o que é o seu negocio?” alcancados ao ndo fazer deles o

€ uma das primeiras responsabilidades da gestao. )L objetivo principal do negdcio.

("Se vocé n3o sabe por onde )
comecar, comece com as
historias de sua organizacao.

(opopssiodeuma ) { O Significado do

organizagao deve se:

* Beneficiar uma parte L NegOC|O

da sociedade

* Inspirar e motivar seus | A principal funcao da lideranga é

trabalhadores nutrir a cultura através de valores. s
* Envolver e direcionar

odas as suas partes
}@interessadas.

Mas... os valores adotados também sao os valores publicados?

Os valores sao apenas apresentados, mas nao praticados!
Responsabilidade e sustentabilidade.
Case Volkswagen

Se vocé nao pode explicar o proposito da organizacao em menos de um 8
minuto ou as pessoas nao podem surgir com historias que refletem este < -s
proposito, vocé tem um problema. MANAGEMENT 3.0




BASE DA CULTURA SPOTIFY

Praticas:
Squads
Tribos
Chapter
Guildas

Valores:
Inovadora
Colaborativa
Apaixonada
- Sincera
PrlnClP'°§= Brincalhona
Autonomia
Colaboracao
Potencial
Diversidade

Longo Prazo
Aprendizado




PROPOSITO

OMECGE

COMO GRANDES LIDERES INSPIRAM
PESSOAS E EQUIPES A AGIR

PELO

SIMON SINEK

()

HOW
WHAT

"Um proposito bem definido é
capaz de inspirar pessoas e
organizagoes a agirem."

Simon Sinek



DEFININDO O PROPOSITO

Estamos satisfeitos,
porém temos um
sentimento de
NAO FAZER FALTA OU
DIFERENCA ALGUMA >, e : .
NO MERCADO N Alegria e plenitude,
: porém sem
PROSPERIDADE e
ROI NOS NEGOCIOS

No que
SOMOS OS

B ROaas Propésito | =
Diferenciais / Vocagdo .
/ Entusiasmo e
N , Satisfacdo, mas muita
SO INCERTEZA SOBRE

; COMO E ONDE
Confortavel, mas com CHEGAR

sentimento de Pelo que podemos
VAZIO ou de PODER ser PAGOS
GERAR MELHORES
RESULTADOS




Opportunity Solution Tree

Teresa Torres

- objetivo
g0
dor®”
oportunidade  oportunidade @ oportunidade
ar
.08 ¥
‘ e\{}
‘Atec““

— discovery

Fonte: https.//www.slideshare.net/augustoruckert/



[Minimizarj [Maximizar]

/"_\ /\
J el T WY el o | deiciae
0000
k. = @
Atividade Processo Output Outcome
~_ T

Funcionalidades | | Valor |

Requerimentos Impacto

Interfaces Comportamento

Qe / acao | StoryPoints | | ROI )




MANAGEMENT 3.0 + OKRs | kolekto |

Palestra M3.0 + Facilitacao OKRs develop it; reach it.
KOLEKTO

Apresentacao

= Palestra sobre
dos objetivos

Carreira

organizacionais

1h50 3h30 1h50

Escopo: Sensibilizacdo, engajamento e colabora¢io na elaboraC3o dos OKRs (Objective Key Results)

Atuacdo de 1 dia em Hotel fazenda em Atibaia/SP
30 pessoas da lideranga de todas areas da organizagao

Palestra de sensibilizacdo sobre Management 3.0 > Facilitagao de atividade colaborativa do mapeamento de OKRs de cada area



Visao 4: Desenvolva a Competéncia

As equipes nao podem alcancar suas
metas, se 0s membros das equipes nao
sao capazes o suficiente, e por isso os

gestores precisam contribuir para o
desenvolvimento da competéncia.




(

equipes ?

3

@

/ Desenvolvimento da \

competéncia individual

1. Liderar pelo exemplo

2. Encorajar e permitir o
autoestudo

3. Treinamento e
certificacao

4. Coaching /
Pareamento

5. Aprender com o

O que faz competentes a

C o 50
. Deesp

/ Comunicacao

\

S| Quais os niveis de

competéncia sao

. 2 Mestre
requeridos? N

<

<

Competente

<

<

Questodes
poderosas

Comunicagao
ndo violenta

[+ &

Documenta Estabelece
resultados rituais
relevantes

Ouca/preste
atencao

Reduz/
encurta a
distancia

@casso / experimentos

.

A Lideranca precisa criar um ambiente de
aprendizagem continua e contribuir para o
desenvolvimento de competéncias.

Desenvolvimento
de competéncia

Comunicacao

em equipe

~\

MANAGEMENT 3.0
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www.bit.lu/iniciativa




“O Znovation tem sido um excelente momento para sair da rotina e
pensar em melhorias para o Zap. Os primeiros resultados sdo
surpreendentes: ideias maduras, bem formuladas e, por vezes, até
disponibilizadas para uso apos (apenas) 1dia de trabalho”

Papel de coordenacéo de Produto

“E um momento eureka que temos. Um momento de contribuir uns com
0S outros para produzir coisas bem legais para empresa e sentimento de

realizac@o pessoal inclusive. Ao final do dia a satisfacéo é grande. Show
de bola!l”

Papel de coordenacdo de Time




L T

INOVACAO NAO E TECNOLOGIAM

3
-

InovAcgao -
idela + Implementacao de s
acoes + resultado ‘

Inovacao € um processo
comportamental e social e
a colaboracao é essencial
para ISso.



EQUIPES MULTIFUNCIONAIS

COLABORANDO

i
o
“= » =
i
i

Fonte: https://www.slideshare.net/paulocaroli/sprints-de-experimentao-um-framework-para-a-4-revoluo-industrial



Visao 5: Crescer a Estrutura @

COMO ESCALAR O NEGOCIO E
CONTINUARMOS AGEIS?

Muitas equipes operam em um contexto de

organizacao complexa e, portanto, é
importante considerar estruturas que

aumentam a comunicacao.



equilibrar as estruturas organizacionais?
(Uma organizacao deve operar como uma cidade. )
Algumas partes emergem de baixo para cima enquanto

outras sao projetadas de cima para baixo. A arte da gestao é
encontrar o equilibrio certo entre estas duas abordagens.

\ o LIT i -- » .
De quais formas as organizagoes precisam
alcancar o equilibrio estrutural?

® & o

Pessoas com Habilidadesem T

J

— Redes

| Especialiagéo Equ.'l'bnq Generalizacao
Eficiéncia (ambidestria) Eficacia
Centralizacao Descentralizagao

Aproveitamento Investigagdo MANAGEMENT 3.0
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PO (product owner)/PM (product manager) direciona o qué é feito (WHAT), e o
lider de chapter direciona como isso é feito (HOW).




FOCO NO PRODUTO
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AGILE + LEAN
Lean Mindset

Construir a coisa certa = eficiéncia

Agile Mindset

Construir do jeito certo = eficacia



Growth Mindware

O principal do mindware e usa-lo diariamente na tomada de decisées e na solucao de problemas.

Lean Startup Explore - Exploit Lean Metrics

Pareto Framework MVP

Thinking like a Growth Hacker: Mindset - Wojtek Skalski



https://medium.com/@skalskiw/growth-mindware-366ac15621c3

| McKinsey

crescimento

Horizonte 3 - experimentos

Horizonte 2 - emergente

Horizonte 1 - estavel

tempc
Figura 1 — O modelo dos 3 Hs
Fonte: BAGHAI, Mehrdad, COLEY,Stephen e WHITEDavid. A alquimia do crescimento. Editora Record, 1999.



Strategic Inception

EBRAE/ MG

Mayra de Souza Machado ool
. Enterprise Coach | Lean & Agile Coach | Palestrante | Facilitadora e T...
/L@ 2 m - Editado - ®

Durante duas semanas eu (Mayra de Souza Machado) o Andy Barbosa do
Coletivo ACAO realizamos a Facilitagdo do Strategic Inception para
alinhamento e planejamento estratégico colaborativo com o Time do
Sebrae Minas!

Foram 10 dias no periodo da manha das 9h as 13h com + 50 pessoas do
nivel tatico e estratégico planejando a estratégia de 2021 a 2023.

Agradecemos a Diretoria e a Equipe do Sebrae/MG pela confianga! <3<3

Strategic
INCEPTION

St:rateglc

Parabéns por todas pessoas que participaram do processo.

#strategicinception #strategicplanning

AGILE ¢ sRAZL Disponivel para d
www.strategicince

OO & 30 1comentario
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COMO MELHORAR
CONTINUAMENTE?

Pessoas, equipes e
organizacoes precisam
melhorar continuamente para
adiar o fracasso por mais
tempo possivel.




CELEBRATION GRID

Experimentos Praticas

RESULTADO
Sucesso

Falha

w Aprendizado 7

0SS9INS

eyled



Product-Market Fit A

e 28

VALUE PROP

PRODUCT-MARKET FIT

MARKET
UNDERSERVED NEEDS
TARGET USER/CUSTOMER

https://www.getrevue.co/profile/gannon/issues/product-camp-product-market-fit-part-2-175229




Realize mais experimentos, mais rapido e
mais barato.

Nao é sobre a vantagem do primeiro a se

S — : criatividade
M Meu trabalho de gestdo/ lider é criar um ambiente

~

'Crie primeiro um ambiente orientado
a confianga, para depois ter um
orientado a resultados.”

Jurgen Appelo
\_

I

N

/" Gestores devem aprender a nutrir a

fertil, manté-lo saudavel e cuidar das coisas que o
enfraquecem.

movimentar; é sobre a vantagem do

@ Catmull, Creativity, Inc.

ﬁeedback é o fertilizante que ira \
desenvolver as competéncias de sua

0O O O O o

Crie um ambiente seguro <

para o fracasso.

I

0




. a porta para O sucesso

the

organization

[orkplace for Lea
lon, and Growt|

Amy C. Edmondson

WILEY

A pesquisa realizada por Harvard mostra claramente
que as organizagoes com um nivel mais alto de
seguranca psicologica apresentam melhor
desempenho em quase qualquer metrica ou KPI, em
comparagaoc com organizacoes que tem uma
pontuacao de seguranca psicologica baixa.

www.fearlessorganization.com




4 Dimensoes para a Seguranca Psicologica

AT
O O Atitude em relacao ao risco e falha

O grau em que é permitido cometer erros.

|—y \J Conversa aberta
O O O grau em que tépicos dificeis e sensiveis podem ser discutidos

m m abertamente.

Vontade de ajudar

O grau em que as pessoas estdo dispostas a ajudar umas as outras.

O Inclusividade e diversidade

m m f\ O grau em que vocé pode ser vocé mesmo e é bem-vindo por isso.



m

MANAGEMENT 3.0

1

‘Crie um ambiente de trabalho orientado a
confianca antes de um orientado a
resultados. Confie em mim.”

Jurgen Appelo




SfdleXelelDESIZN Sprint

SCIENTIFIC
METHOD

Rigorous

Human Centered
Creative

Experimental

Divergent

Hypothesis Driven

AGILE
PHILOSOPHY

Continuous Improvement

Desi
Sprirglgt1

Collaborative

Responsive

Design Sprint € um processo de design “express” onde um grupo de pessoas se reune por 5 dias para
responder questoes criticas de negdcios através de design, prototipagem e teste das ideias com as

pessoas usuarias.


https://www.burokoos.com/en/our-service-design-tools/design-sprint/
https://www.slideshare.net/FreshTilledSoil/demystifying-the-design-sprint

. ~ -

&
=

E
ap?’

"Assim como uma corrida de obstaculos de
400m, o design sprint combina velocidade e
concentracao. Em apenas cinco dias, realizamos
uma tarefa gigantesca junto a equipe -

multidisciplinar da Persona." | A

Svenja Noa




M ETO DO AGI L MVP - Minimum Viable Product

HOW NOT TO BUILD A MINIMUM VIABLE PRODUCT

o—o Al

1

ALSO HOW NOT TO BUILD A MINIMUM VIABLE PRODUCT

| ‘
o .
2 3

HOW TO BUILD A MINIMUM VIABLE PRODUCT

AR, ol e

Fonte: www.expressiveproductdesign.com




Design Business Plan Aeecoméccio RS | SONAC
FECOMERCIO / SENAC - RS

______ 8 DIAS g A0 Final das Entrevistas
Atuacao
Senac

——
- -

Facilitacao
Coletivo Acao

~N_—_—-

Q ENTREVISTA

4 DIAS Facilitacao
Coletivo acao

Sm_— -

3 DIAS
Facilitacao
Coletivo Acao

Escopo: e validagio de novos modelos de negécio para o Senac/RS

Mais de 30 pessoas de todas areas do nivel estratégico, tatico e operacional da organizagao

Identificando problema com a ideia > priorizado 3 ideias de modelo de negdcio > realizado 3 design sprint simultaneo > criagao de perfil para
selecao de pessoas usudrias para entrevista > entrevista dos 3 modelos de negécio



Quando que termina o
desenvolvimento de
um produto/ servico?









https://www.infoq.com/br/presentations/interacoes-para-um-mundo-em-mudanca/?utm_source=youtube&utm_campaign=canal-youtube

LOOPING LEAN STARTUP

THE LEAN
STARTIUP

Q_ ,
dados ‘




DESIGN CIRCULAR | TIM BROWN

Atualmente as empresas estao
profundamente enraizadas em uma
abordagem linear ao crescimento -
criar, usar, descartar.

A abordagem de design thinking
permite explorar novas maneiras de
criar valor sustentavel, resiliente e
duradouro na economia circular -
dando a vocé a confianga criativa para
redesenhar o mundo ao seu redor.



https://www.circulardesignguide.com/

KARMA DESIGN

io> meio> revisdo (APRENDIZADO) > evolugao

Robson Santos



https://www.infoq.com/br/presentations/interacoes-para-um-mundo-em-mudanca/?utm_source=youtube&utm_campaign=canal-youtube

KARMA DESIGN E

CONSTANTE
EVOLUTIVO
ITERATIVO
EM ESPIRAL



https://www.infoq.com/br/presentations/interacoes-para-um-mundo-em-mudanca/?utm_source=youtube&utm_campaign=canal-youtube

KARMA DESIGN E ADEQUADO

PROJETOS

DIGITAIS E DE
SERVICOS



https://www.infoq.com/br/presentations/interacoes-para-um-mundo-em-mudanca/?utm_source=youtube&utm_campaign=canal-youtube

KARMA DESIGN

NUNCA ESTA PRONTO
PERMITE REVISOES DE PROCESSO
EXIGE MELHORIAS


https://www.infoq.com/br/presentations/interacoes-para-um-mundo-em-mudanca/?utm_source=youtube&utm_campaign=canal-youtube

ST

https://www.infog.com/br/presentations/interacoes-para-um-mundo-em-mudanca/?utm source=3



https://www.infoq.com/br/presentations/interacoes-para-um-mundo-em-mudanca/?utm_source=youtube&utm_campaign=canal-youtube

Andy Barbosa
Mayra de Souza
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Strategic
INCEPTION

B

* Disponivel para download no site
www.strategicinception.com.br

St:ra\teg‘C
\NCEPT ION

o Colabora
Alinhamento & Planejamen o Estratégic

- 1
"

*‘ "

AGILE INSTITUTE BRAZIL




Strategic Inception

Mirum Group

Pre -
Inception
5DIAS  2DIAS  6MESESA1ANO
Escopo: @ Facilitagdo da Strategic Inception (Planejamento e Alinhamento Estratégico Colaborativo)

e Atividade imersiva e presencial de 2 dias
® Envolvimento de todas as areas de negdcio, diretorias, lideres e pessoas-chave
e Participantes: 6 diretores, 29 lideres de unidades de negdcio e 8 convidados (43 pessoas)
® Foco: Alinhamento Estratégico para o Business Agility
® Empresa multinacional, com mais de 650 colaboradores no Brasil



INSPECAOE ™ ! it
ADAPTACAO / el
CONTINUA

Alma

: * Portfélio & Mercados + Pessoas e Relacdes
Stl’ate 1IC « Stakeholders * Valores e Principios

| N C E PT| O N * Processos & Ferramentas + Aprendizado & Crescimento



Propésito

C I C Lo D 0 S I ; 2125532} \glstzz Valores e Principios

* Plano Estratégico
* Responsabilidades e Prazos Nosso Manifesto
» Checkpoints Analise de SWOT

Revisdo Final e Compromisso Temas Estratégicos

a
I
Straneg‘c » Portfélio de Negdcios (Matriz BCG)

INCEPTION » Pitch de Portfolio

« Matriz Estratégica do Portfélio - MEP

» Objetivos Estratégicos
* Iniciativas Estratégicas
* Indicadores e Métricas

» Radar de Stakeholders * Radar de Mercados de Atuagado

» Pitch de Stakeholders » Pitch de Mercados de Atuacao
» Matriz de Relacionamento com Stakeholders — MRS » Matriz Estratégica de Mercados - MEM



PLAC

CERTIFIED

6 modulos (+56hs) para o Professional Lean-Agile
Master Certified - PLAC:

TEAM
LEADERSHIP

TEAM ' |
BUILDING AL s FACILITATION

Modulo 1 - Lean Mindset Workshop | 10hs

Modulo 2 - Agile Mindset Workshop | 10hs LEAN-AGILE

Modulo 3 - Workshop de Facilitacdo | 10hs MASIER

Modulo 4 - Team Building Workshop | 10hs |

Modulo 5 - Team Leadership Workshop | 10hs M,LNE,?;‘ET Mf,fl;;i-,

Modulo 6 - Management 3.0 Foundation/ |

Fundamentals Workshop | 12h/ 16h _EF:.*:E
g A AT

Mais informacoes: www.aqgileinstitute.com.br/plac EH&



https://www.agileinstitute.com.br/plac

AGENDA ONLINE PROGRAMACAO DE WORKSHOPS

COLETIVO ACA® |

20/07

28/07
02/08
03/08
03/08
06/08

14/08

17/08
Sympla: https://bit.ly/2TI9tI8

19/08
21/08

08/09

~
~~J
=
FIANDO AMIBMENTES COLARDRATIVOS £ CRATIVOS

LEAN MINDSET

FLAPS PORTIFOLIO MANAGEMENT

AGILE MINDSET

STRATEGIC INCEPTION WORKSHOP

TEAM BUILDING

PROFESSIONAL AGILE LEADER - PALC
MANAGEMENT 3.0 FUNDAMENTALS

MODULOS COMPLEMENTARES MANAGEMENT 3.0
FLAPS TEAM MANAGEMENT

TEAM FACILITATOR

FORMAGCAO PROFESSIONAL AGILE COACH - PACC
ESTRUTURAS LIBERTADORAS PARA AGILISTAS

www.coletivoacao.com






MANAGEMENT 3.0

Mayra de Souza
https://br.linkedin.com/in/mayrarodriguesdesouza

www.medium.com/@mayrarodriguesdesouza
@paola_mayra



