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Natalia Manha



Natalia Manha

• Agile Coach;

• Mestre em Gestão de Sistemas Produtivos;

• 11 anos de experiência com Lean em TI;

• Organizadora do Agile Campinas.



3





Roadmap

Keep and Optimize

PORTFOLIO: CICLO DE VIDA

5. K&O6. Close





WISHLIST PARKING LOT
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ESTRATÉGIA! NPV

Cash flow



AUMENTO DE RECEITA

-> Aumento de venda de máquinas

-> Aumento de transações

-> Aumento do portfólio de clientes

-> Novos produtos e/ou serviços

PROTEÇÃO DE RECEITA

-> Processamento de outros cartões nas 
máquinas

-> Atualização de protocolo de segurança

-> Aumento de velocidade das transações

-> Campanha de Marketing de retenção de 
clientes

REDUÇÃO DE CUSTOS

-> Aumentar automação de processos.

-> Estratégia de negócio que elimine custos 
recorrentes (ex: correspondências).

-> Melhorar qualidade do produto que reduza 
retrabalhos.

EVITAR CUSTOS

-> Ações preventivas para evitar fraudes (Risco 
de Imagem)

-> Planos de negócios alinhados com regras de 
Tributações

-> Alinhamento com as normas e leis para 
evitar multas e sanções.





Crescimento Sustentável

Business Model Generation – Alexander Osterwalder



Crescimento Sustentável

Pensar Parece uma 
boa ideia!

Explorar!

Pivotar

Perseverar

Cancelar

Variáveis observadas –
métricas!



NOSSO CANVAS



Incerteza

Estágio da 
Iniciativa

QUEM SOMOS ESTIMATIVAS



Previsibilidade
• Previsão inicial de término apurada 

após ciclos de execução

• Revisada continuamente através de 
métricas reais do time executor

• Apuradas sobre entregas de valor

• Uso de estatística

Estimativa
• Feita no nível de histórias ou tasks

• Leva muito tempo para tomada de 
decisões

• Dificuldade de desatrelar a horas

• Não leva em consideração tempos 
de espera



Exemplo PagSeguro

Variáveis observadas –

métricas!



MÉTRICAS

Average Lead Time x Efficiency Flow

Exemplo – dados não são reais



MÉTRICAS

Exemplo – dados não são reais



Exemplo – dados não são reais

MÉTRICAS
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MÉTRICAS





QUEM SOMOS

Gestão -> Times
Top-Down

Bottom-up
Times -> Gestão

Portfólio



Fórum Tático

▪ Gestores, POs e 
representantes de áreas

➢ Transparência e Alinhamento
➢ Riscos, dependências e 

impactos (cross)

Fórum Estratégico

▪ Diretoria
➢ Principais riscos e 

impedimentos
➢ Avaliação financeira



• Criadoras

• São indivíduos únicos

• Formam Times

• Mais gente não significa 

imediatamente resultado 

melhor e/ou mais rápido

• Cérebros, não “braços”

O MAIS IMPORTANTE: 

PESSOAS!





Obrigada

Natalia Manha
nsmanha@gmail.com


