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- Governanga de Portfolio
com Kanban

Natalia Manha




Natalia Manha

» Agile Coach;

e

(ot

-  Mestre em Gestdo de Sistemas Produtivos;
e 11 anos de experiéncia com Lean em Tl;

* Organizadora do Agile Campinas.
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PORTFOLIO: CICLO DE VIDA

m S

'Y

Benefits
)

Increase Protect Reduce Avoid
Revenue Revenue Costs Costs

/= 1.Thinkit ——> 2.Build It

l

Continuous
improvements

\

5. K&O | t——

Keep and Optimize

\

Urgency Value of
Information
discovery

Cost of
Delay

Product

definition

4. Tweaklt €<— 3.Shiplt

L

&

w

Proven & rolled out to
100% of users

J

’ STRATEGY

Minimum Viable Product
(Fulfills the narrative &

J

é is ready for real users)

Roadmap

@ pagseguro



@ pagseguro

3 3 3 3 3 3 3

Think | Think Queue : , ,
Ideia |\ Proposta ‘ Priorizagéo, Build Ship . Tweak | K&O



Think

Idea Proposal |

WISHLIST

Queue

Priorization

Build  Ship

TESIHNG
PROTG‘RESS

PARKING LOT

| Tweak : K&O

KEEP
CALM
AND
OPTIMIZE
ON_

 Results




Think Queue Build  Ship = ™k K&O | Results

Idea Proposal | Priorization

Benefits Urgency Value of
$) Information

L |

Cost of
Delay

discovery

ESTRATEGIA!
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INITIATIVE

INITIATIVE

" NAME

AREA 2 (Y TEAMS)

L 3 INITIATIVE INITIATIVE
INITIATIVE

INITIATIVE

INITIATIVE

AREA 3 (Z TEAMS)




@ pagsegurg

AREA 1 (X TEAMS)

AREA 2 (Y TEAMS)

AREA 3 ( Z TEAMS)

Think Queue

Idea ' Proposal Priorizai;ion

oyl &S00 .
<

AUMENTO DE RECEITA

-> Aumento de venda de maquinas
-> Aumento de transacoes

-> Aumento do portfolio de clientes
-> Novos produtos e/ou servicos

REDUCAO DE CUSTOS

-> Aumentar automacao de processos.

-> Estratégia de negdcio que elimine custos
recorrentes (ex: correspondéncias).

-> Melhorar qualidade do produto que reduza
retrabalhos.

Ship Tweak K&O | Results

,.:\ Wy -

PROTECAO DE RECEITA

-> Processamento de outros cartdes nas
maquinas

-> Atualizacao de protocolo de seguranca
-> Aumento de velocidade das transacdes

-> Campanha de Marketing de retencao de
clientes

EVITAR CUSTOS
-> AgOes preventivas para evitar fraudes (Risco

de Imagem)

-> Planos de negdcios alinhados com regras de
Tributacdes

-> Alinhamento com as normas e leis para

. evitar multas e san¢des.
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AREA 2 (Y TEAMS)

AREA 3 ( Z TEAMS)

Idea

Think

Proposal |

Queue

Priorization

Build

Ship

| Tweak : K&O

 Results




@ pagseguro

QO
@Gy O

Crie Observe 0s
valor clientes

| Proposition \

- |

Business Model Generation — Alexander Osterwalder



Crie
valor

¢ ©

Pensar Parece uma
boa ideia!

12

@ pagseguro
— )
Observe os

clientes

4 Pivotar

/ I ‘ erseverar

\ ® Cancelar

@ L Variaveis observadas —
I métricas!
I

9}

Explorar!




Proposta de valor m

[Declarar os beneficios da iniciativa
para a Empresa e para Clientes,
para isso, € preciso entendimenta
ds USUArios - personas.)

Para o Pagheguroe

Para o diente:

Principats Envohidos SRa

Entreghvels )]

(Declarar 0s principais entregaveis
da iniciativa

Entregaveis sdo incrementos de
valor, pequenas solucdes gue
resghvern algum problema de
alguém. Uma boa forma de
identifica-los & através do
entendimento da jornada do
usUano.

NOSSO CANVAS

Riscos e Premissas Q

Riscos: (Declarar os principais
riscos identificados e avaliar
possiveis acdes para eliminar ou
mitigar os riscos.)

Premissas: [Declarar os aspecios
nos quais a iniciativa esté
apoiada, ou s8ja, quais verdades
foram assurmidas,)

[Declarar os principais ervalvidos no projeto, ou seja, aqueles que atuardo ou gue precisam ter ciéncia da

iniciativa.

Declarar as equipes PagSeguro &, se houver envolvimento, declarar as equipes Uol e Empresas Externas. Essa
parte do Canvas ajuda a trazer visibilidade sobre as pessoas necessérias para participacdo em foruns, grupes
de trabalho e outros momentos de tomada de decisdo, alinhamenta e comunicacda)

Cronggromas o Entragas [ I bimences

&
(Declarar o5 investimentos
necessarios para a execucio da
iniciativa, que faram identificados
até o momento:

- guUantas pessoas de guals areas
com gue dedicacio

- infraestrutura;

- outros recurscs.)

[Declarar os principais
entregavels da iniciativa & os
perodas previstas para
efetivacio dals) entrega(s). Agui
3 idela & prover insumas para
tomada de decisdes quanto 2
priorizagdes e descartes, 2
previsibilidade pode ser dada
com a ajuda de métricas como o
burnup)

Informagies adichonals g2
Monolito: (Desenvolvimento dentro/parcialffora).
PLD/SOn: (Avaliacdo do time de Controles Intemos).

Apresentacies Forum Tatico: Tracking das datas de discussinan ™

*Essas marcagfes s3o essenciais para acompanhamen
esforco investido nos temas informadaos. J

pagsequro

Métrices ¢ Receitas 1§:'-

Métricas: (Descrever o5
indicadores/métricas que serdo
acompanhados para identificacdo
dos resultagos da inidativa, Quais
varidvels esperamos impactar? £las
faram impactadas?)

Receitas: [Declarar os ganhos da
iniciativa: Receita ou Custo
evitado/reduzido. A Receita
decarada deve ser passivel de
monitoramenta).

B

.

gritendimento do




ESTIMATIVAS @ pagseguro

Ir

3
i Think Q . N . B N , .
= i - B O s A

Iniciativa



Estimativa

Feita no nivel de histdrias ou tasks

Leva muito tempo para tomada de
decisoes

Dificuldade de desatrelar a horas

Nao leva em consideracao tempos
de espera

@ pagseguro

O .

Previsibilidade

* Previsao inicial de término apurada
apos ciclos de execucao

e Revisada continuamente através de
meétricas reais do time executor

 Apuradas sobre entregas de valor
 Uso de estatistica
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Exemplo PagSequro

Burnup (all)

Apuragdio deValores [ Operacional B Emissio B Geragdo de arguiveo e Reporte Pagamento @ Conclliagio I IM/Bug/Débito Téenico Optimisy Most likely == Pessimistic
B Accumulate Throughput
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METRICAS

@ pagseguro

16,0

14,0

12,0

10,0

8,0

6,0

40

2,0

0,0

38,0%

F

Average Lead Time x Efficiency Flow

41,0%
47.5%

M G

mm Qtd de Iniciativas | LT Médio (meses) Eficiéencia WT/LT]

260 | 11,8

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
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Exemplo — dados ndo sdo reais



METRICAS

1200

1000

800

600

400

200

0

01 - Think Ideia

P - Cycle Time Médio por Fase

02 - Think 03 - Queue 04 - Build 05 - Ship 06 - Tweak 07 -K&0
Proposta
mm Qtd de Iniciativas =t CT Médio (meses)

03 - Parking Lot

25

20

15

1.0

05

0.0

@ pagseguro

Exemplo — dados ndo sdo reais

180
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140
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100

a0

60

40

20

01 - Think Ideia

G - Cycle Time Médio por Fase

02 - Think 03 -Queue 04 - Build 05 - Ship 06 - Tweak 07 - K&O
Proposta
mem (td de Iniciativas et C T Médi0 (Meses)

08 - Parking Lot
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3.0
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1.0

0,5

0.0




METRICAS @ pagseauig

Cumulative Flow Diagram

mai/18  jun/18 juli18 ago/186  set/18 out/18  nov/186 dez/18&  jan/19 few/19  mar/19 abr/19 mai/19
mK&0O wmTWEAK =mSHIP m=BUILD QUEUE = THINK PROPOSTA THINK IDEIA

Exemplo — dados ndo sdo reais



METRICAS

@ pagseguro

2,5

15

0,5

jan/17

0
fev/17

Throughput

0 0
mar/17 abr/17 mai/l7

ml-P m2-M =3-G m4-GG

0
jun/17

0
jul/17

0
ago/17

Exemplo — dados ndo sdo reais
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@ pagseguro

Gestao -> Times /\

TOp 'D own Mission
Statement

—purpose

Vision
bt forwered

Strategies 81, S2, and
53 support Goal-3.

S1 Actions Al and A2
52 support Strategy-3.
53
Al
A2

—day-to-day efforts in support of actions

/

~ CONTA DIGITAL 1] (9)

 CONTROLES INTERNGS 12 (11)
k(1)

dein 1) I @ ‘

~ CORPORATIVO SEC (1] (13)
Think 1)
dein (1) Propes )

Portfolio



= Gestores, POs e
representantes de areas

» Transparéncia e Alinhamento

» Riscos, dependéncias e
impactos (cross)

@ pagseguro

Forum Estratégico

ALY
Qf

K2

\ss

D

= Diretoria

» Principais riscos e
impedimentos

» Avaliacao financeira



management3l.com

MAMAGEMENT, 2.0
| CHAMaL AHE IHF. YATTC™ FANSTLCLE |

@ pagseguro

] MAILS IMPORTANTE:

PESSOAS!

 [riadoras
 NAoindividuos fnicos

e Formam limes

* Mais gente néo significa

imediatamente resultado
melhor e/ou mais répido

 [érebros, nao "bragos”






Obrigada

Natalia Manha in
nsmanha@gmail.com




