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como o designer ajuda
o time a gerar valor




OBJETIVO

mostrar uma visao de processos e
abordagens de design sob a ética do
Evidence-Based Management (EBM).



voce sabe como
o designer pode
gerar valor?




o trabalho do
designer nao é so6
desenhar telas.







para as empresas, valor é...

SATISFACAO RECEITA BENEFICIO PARA
DO USUARIO A SOCIEDADE

Fonte: PSPO - Scrum.org



ebm
evidence-based
management




market share

customer or user satisfaction gap

feature usage index

innovation rate

defect trends

on-product index

installed version index

technical debt

production incident trends

active code branches, time spent
merging code between branches

time spent context switching

ability to
— " innovate

(a2i)

unrealized
value
(uv)

business value

time to

market
(t2m)

revenue per employee
product cost ratio
employee satisfaction
customer satisfaction

customer usage index

build and integration frequency
release frequency

release stabilization period
mean time to repair

cycle time

lead time

time-to-learn

Fonte: https://www.scrum.org/resources/evidence-based-management-guide


https://www.scrum.org/resources/evidence-based-management-guide

current
value

revela o valor que o produto entrega
para o cliente hoje




customer satisfaction

analise heuristica

ENTENDIMENTO

DAS HEURISTICAS
MAPEAMENTO E
) PRIORIZACAO DE
ANALISE DO SISTEMA MELHORIAS
POR UM GRUPO DE

DESIGNERS

Fonte: Jakob Nielsen e Rolf Molich



customer satisfaction

teste de usabilidade

ANALISE E
OBSERVACAO SINTESE DE
ROTEIRO DE USO DADOS
DO TESTE l i
& PRODUTO OU
PROTOTIPO
PARA TESTE




customer satisfaction

google’s
HEART

framework
para definir
meétricas

de experiéncia
do usuario

“appin%s

Eﬂgagmu\'l'
Adoption
Retention

Task Suwess

Signals

Metvics

Fonte: https.//www.dtelepathy.com/ux-metrics/


https://www.dtelepathy.com/ux-metrics/

time to
market

expressa a capacidade da organizacao de
entregar rapidamente novas funcionalidades,
servicos ou produtos




indicadores de operacao

cycle time design em
sincronia

lead time

: ideia no : inicio do :
‘ : ‘ release
| backlog W desenvolvimento :

time to learn



lead time

design system

otimizacao e padrdes de
¢ o n . interface e componentes
consistencia interacdes codados
reutilizaveis

(0
um produto que
serve um

o s e QUia de ecossistema de
principios de estilo produtos”

d eS I g n visual e verbal nathan curtis




ablllty to
innovate

expressa a capacidade para entregar novos
recursos que possam atender melhor as
hecessidades do cliente




o designer no
organograma

time spent context switching



feature usage index

design iterativo

antes depois
0 feature °
diminuicao aprendizado
de risco real

prototipacao dados quanti e quali



unrealized
value

valor futuro que poderia ser obtido se a
organizacao pudesse atender perfeitamente as
hecessidades de todos os clientes em potencial.




unrealized value
analise
competitiva

funcionalidades
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analise competitiva analise heuristica

benchmarking taxa de uso de uma funcionalidade

unrealized
teste de usabilidade
value
anadlise de reviews
(uv)

pesquisa qualitativa e quantitativa

criacao de fluxos

h.e.a.rt
ability to business value
evitar mudanca de contexto — innovate
pesquisa qualitativa e (a2i)
qguantitativa
discovery continuo time to
geracdo de hipdteses market
entrevistas (t2m) lean ux

prototipacao design system

criacdo de jornadas . .
S J analise e sintese de dados

design sprint



obrigado

linkedin: daniloalmeida linkedin: theofranca
d.almeida.de.araujo@concrete.com.br theo.franca@concrete.com.br


https://www.linkedin.com/in/theofranca/

concrete

PART OF ACCENTURE

NOS MOVEMOS O MUNDO.

RIO SAO PAULO

Centro Cidade Moncoes

Av. Presidente Wilson, 231 Av. Nacdes Unidas, 11.541
29° andar 3° andar

(21) 2240-2030 (11) 4119-0449

WWW.CONCRETE.COM.BR

Savassi

Av. Getulio Vargas, 671
Sala 800 - 8° andar
(31) 3360-8900

RECIFE

llha do Leite

Rua Sen. José Henrique, 199
2° andar

(81) 3018-6299




